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1. Marco Estratégico

El CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION (CAH), como parte integrante de la Banca
Publica de Desarrollo, y siguiendo con el objetivo de lograr que la poblacion de menos recursos
especialmente aquellas que tradicionalmente se encuentra excluida del sistema formal de
financiamiento logre acceso a los servicios y productos financieros innovadores e inclusivos, y
en prosecucion a los esfuerzos conducentes al logro del objetivo estratégico de ser sostenible
como entidad financiera publica, especializada en brindar servicios de microfinanzas orientados
con preferencia al sector rural, para ¢l Ejercicio Fiscal 2022 se plantea proseguir con su
contribucion a los Lineamientos Estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030,

En dicho contexto, en ¢l Eje Crecimiento Econémico Inclusivo, el CAH busca la inclusion de
los productores de pequefia escala en su rol de agentes econdmicos, a través del acceso a nuevas
lineas de créditos, adecuadas y dirigidas a segmentos vulnerables para promover la igualdad,
eliminar la discriminacion, como asi también fortalecer las micro y pequefias empresas, en
especial pequefias fincas agricolas y microemprendedores, aumentando su capacidad competitiva
apuntalados légicamente por una asistencia financiera apropiada y oportuna, lo que hace al Eje
Reduccion de la Pobreza y Desarrolle Social el CAH busca generar condiciones para reducir
la brecha que existe entre hombres y mujeres y asi aumentar los ingresos con igualdad y una
mejora en las condiciones de vida de poblaciones en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Por
ultimo considerando ¢l Eje Paraguay en el mundo, bajo las premisas de respeto del medio
ambiente y gestién de riesgos para la adaptacion a efectos de mitigar las causas del cambio
climatico las actividades econdémico-productivas de los clientes son orientadas y apoyadas por el
CAH considerando dichos parametros.

En el afio 2022 todo el esfuerzo institucional, se orienta al logro de una mayor eficacia vy
eficiencia en la gestién de tal modo a materializar el aporte institucional a las Politicas Publicas
Sectoriales. En dicho orden, se tienen previsto profundizar la adopcién de mejores précticas en la
gestion, [a puesta en servicio de nuevas tecnologias informéticas, fortalecer la politica de
incentivos al personal basados en resultados, la promocién de nuevos productos financieros
innovadores.

A este efecto y basados en los objetivos de la institucién, establecidos en base a los lineamientos
estratégicos del CAH se definen a continuacion las actividades, las metas para el periodo, la
asignacion de los recursos a ser requeridos y las responsabilidades a ser asumidas para la
ejecucion del presente Plan Operativo Anual (POA 2022) institucional, cuyas especificaciones
pasan a ser desarrolladas a continuacion.

Crédito Agricola de Habilitacidn
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2. Aspectos Institucionales
2.1. Base Legal

Ley N° 5.361/2014, de reforma de la Carta Organica del Crédito Agricola de Habilitacién, por la
cual se establece su naturaleza, objetivos y domicilio, entre otras cosas.

Decreto N° 7.030/17 “Por el cual se Reglamenta la Ley N°® 5.361/14, “De Reforma de la Carta
Orgénica del Crédito Agricola de Habilitacion”.

Ley N° 5.527/15, de Rehabilitacién financiera para pequefios productores, de educacion
financiera y de proteccién contra las practicas crediticias abusivas o engafiosas.

Ley N° 5908 de Fortalecimiento Financiero y Reactivacién Productiva de los pequefios
productores de la Agricultura Familiar Campesina cuyas fincas no excedan las 30 hectareas y
modifica el articulo 3 de la Ley N° 5.527/15”.

Ley N° 1.362/98 que aprueba el Convenio de Préstamos identificado como PG-P14 suscrito
entre la Republica del Paraguay y el Fondo de Cooperacién Econémica para Ultramar del Japén
destinados al fortalecimiento del Sector Agricola.

Decreto N° 5.199/30-04-2021 del Ministerio de Hacienda “Por el cual se establecen los
lineamientos generales para los procesos de programacion, formulacién y presentacion de los
Anteproyectos de Presupuestos Institucionales como marco de referencia para la elaboracién del
Presupuesto General de la Nacién, correspondiente al ejercicio fiscal 2.022 y para la
programacion del Presupuesto Plurianual 2.022-2.024

2.2. Mision

Somos una entidad pliblica que brinda servicios financieros y que promueve la asistencia técnica
y de comercializacidn a través de alianzas con el sector publico y privado, contribuyendo a la
inclusion financiera y al desarrollo sostenible de emprendedores preferentemente rurales.

2.3, Vision

Institucion sdlida de reconocido liderazgo en brindar servicios financieros inclusivg A
humano motivado, y excelencia en la atencidn al cliente. A P

Crédito Agricola de Habilitacion
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3. Analisis de la Situacion Institucional y el entorno
3.1. Objetivos estratégicos de la Institucion

El marco rector para el desarrollo de la accion del CAH, lo constituye el Plan Estratégico

Institucional 2019-2023, ¢laborado de manera participativa por el personal técnico de la entidad.
Este Plan, constituye la hoja de ruta a largo plazo y orienta el esfuerzo institucional para el
mejor cumplimiento de sus propdsitos, identifica objetivos generales y especificos que son:

3.1.1. Generales:

1. Fortalecer la sostenibilidad institucional.
2. Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras

3.1.2. Especificos:

1} Optimizar la gestion crediticia institucional

2) Potenciar las capacidades y el bienestar del talento humano

3) Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e
Internacionales

4) Implementar un plan de comunicacion institucional interna y externa

5) Contar con herramientas financieras adecuadas a las necesidades de los clientes
6) Incrementar la utilizacion de herramientas tecnolégicas en la gestidn institucional
7) Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional

8) Fomentar las alianzas con instituciones de asistencia técnica orientado a los cliente

Crédito Agricola de Habilitacion



3.2. Recursos Humanos
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PERMANENTES CONTRATADOS COMISIONADOS TOTAL:
416 28 13 457
3.3 Infraestructura
EDIFICIOS VEHICULOS EQUIPOS INFORMATICOS

41 Centros de Atencién a
Clientes (CAC) con
edificios propios

15 CAC con oficinas
alquiladas.

21 Oficinas de CAC y
puntos de atencion al
cliente compartidas con

otras instituciones publicas.

1 Oficina Central.

89 vehiculos de cuatro
ruedas.

38 vehiculos de dos ruedas.

426 computadoras Personal
124 Computadoras portatil

409 Impresoras

Crédito Agricola de Habilitacion
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3. Cuadro Cuantitativo de vinculo entre ¢l POA y el Presupuesto

5.1. Resumen Presupuestario por Tipo y Fuente de Financiamiento en G.

Fuente Presupuesto
10 22.627.800.000.-
30 514.766.773.148.-

Total 537.394.573.148.-

Observacién: Servicio de la deuda en G., se encuentra dentro del total correspondiente a
fuente 30.

5.2. Arbol de Resultados Literal

Prestar servicios financieros preferentemente a los sujetos de la reforma agraria, a los micro y
pequefios emprendedores que realicen actividades econdmicas, a las asociaciones,
cooperativas y otras formas de organizacién que los nuclean.

1. Programas de Accion
1.1 Actividades Centrales

5.3. Administracién. Recursos Humanos: programa de capacitacién y actualizacion
permanente, proceso de reconversién de funcionarios operativos, programa de evaluacion
del desempefio y calificacion por resultados implementados y los requerimientos del
plantel profesional necesarios en cantidad y calidad, para el funcionamiento eficiente y
eficaz del CAH.

3.4. Riesgo: sistema de control y evaluacion del riesgo institucional, que identifique, calcule y
evite los riesgos potenciales que se originan en los procesos operativos y administrativos,
incluyendo, entre otros, riesgos socio-ambientales, legales y tecnolégicos, y destacando
los riesgos asociados a la actividad crediticia.

3.5. Finanzas: los ingresos superan a los costos de operacion y se implementa el nuevo
sistema informadtico integrado. Centros de Atencién con tecnologia y conectividad acorde
a las exigencias actuales para innovar productos financieros.

3.6, Planificacién: plan de reingenieria institucional implementado y se generan sinergias
entre las distintas instituciones publicas y privadas que trabajan en el sector
microempresario.

3.7. Servicios: cartera de clientes activos con cuentas vigentes incrementada y nuevos
productos financieros disponibles.

3.8. GOyT: arquitectura aplicativa tecnoldgica, informética y de comunicaciones de acuerdo
a las necesidades y tamafio de los negocios del CAH, tendiente a modernizar su parque
tecnol6gico segin las practicas del mercado y acorde a una institucién ﬁn,m
especializada en otorgar créditos. ,{;\‘_\\- oEPLyy, I\

3.9. Apoyo: Politica de imagen institucional implementada, mecanismos e in t;ttmemas ;} )
juridicos y financieros para minimizar riesgos institucionales desarrollados. lan }S.?iyai,
de Contrataciones ejecutado eficazmente. A\
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5.10 Gerencias de Servicios Zonales

5.10.1 Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econémicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacién
que los nuclean, de los Departamentos de Concepcion, San Pedro, Amambay y
Canindeyt que califiquen como sujetos de crédito, son financieramente por el CAH.
(Gerencia de Servicios Zona Norte)

5.10.2. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Caaguazii, Caazapa y Guaira, que califiquen
como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Gerencia de

Servicios Zona Centro)

5.10.3. Syjetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Central, Cordillera, Paraguari, Misiones, vy
Neembuciti, que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el
CAH. (Gerencia de Servicios Zona Centro Sur)

5.10.4. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econémicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Alto Parana e Itapia, que califiquen como
sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Gerencia de Servicios Zona
Sur Este)

5.10.5. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas vy otras formas de organizacién
que los nuclean, de los Departamentos de Boquer6n, Presidente Hayes, y Alto Paraguay,
que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Zona
Chaco) — Gerencia de Servicios.

5.10.6. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, en el Municipio de Asuncion y parte del Gran Asuncion, que califiquen
como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Centro de Atencién
Asuncién - Oficina Central) — Gerencia de Servicios.

Servicio a la deuda piblica

La deuda publica de la Administraciéon Central, constituye un compromiso financiero que
se eleva a una categoria de obligacién contractual asumida por €l CAH mediante la
suscripeion y legalizacion de los distintos compromisos con las partes acreedoras. A
dichos compromisos se les denomina “Servicios de la Deuda Piblica”, los cuales estan
integrados por las amortizaciones y pagos de capital, intereses, comisiones y gastos,
originados por operaciones de crédito publico.
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FICHA TECNICA ANO 2022- GERENCIA ADMINISTRATIVA

1. Nivel 1.1

D. Resultado Las dependencias del CAH cuentan con funcionarios motivados y capacitados, apoyo
logistico apropiado y oportuno por parte de la Gerencia Administrativa, orientado al
cumplimiento gradual de los objetivos Institucionales trazados por ¢l PEL

3. Definicidn Consiste en realizar acciones y procedimientos para proporcionar los bienes y servicios
necesarios a las diferentes dependencias institucionales de acuerdo a lo planificado y
presupuestado, ademas del mantenimiento y obras de infraestructura para el correcto y
eficiente desarrollo de sus actividades. Incluye las actividades relacionadas al
cumplimiento de deberes y derechos de los recursos humanos y Ja capacitacion
constante de los mismos.

4. Linea de base Infraestructura edilicia, movilidad y equipamiento de oficinas fortalecidas, asi como
80 % recursos humanos capacitados para ampliar la oferta de servicios institucionales,
mejorar el servicio y aumentar la cantidad de prestatarios, conforme 2 lo establecido en
el PEL

5. Nombre de Proyecto {Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional . S
) g Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas vy prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:
"Generacion de ingresos y proteccién social'': Generacidn de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.

Eje 1.-

Reduccién de

la pobreza y "Servicios sociales de calidad": Aumento del bienestar de la poblacidn a través del mejoramiento de la calidad
desarrollo de los servicios piblicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

social:

"Dresarrollo local participativo™: Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacién,
programacidn, entrega ¥ evaluacion de servicios para ¢l desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible”: Mejoramiento de [as condiciones de habitat, saneamiento, provisién de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo ¥ competitividad™: Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jévenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de todos los
Eje 2.- agentes econdmicos.

Crecimients  "Productividad e innovacién' Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
econémico telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacién, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, y
inclusivo: fortalecimiento de ka educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacion productiva™: Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones
del pais, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y pequefias
€mpresas.

"Valorizacién del capital ambiental”: Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en
¢l marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion "Participacién en el mundo globalizado "': Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor de
de Paraguay expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

en ¢l mundo:
"Atraccién de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas en

los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el pais.

“Integracién econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transtronteriza, naves_.ahmdad dc los.
rios, integracién energética, comercial y fronteriza. A

4,\

3 A
"Sostenibilidad del habitat global” Gestion de riesgos para la adaptacién a efectos y mltlgamén’(fe fausas dul ,..';
cambio climatico, manejo de ecosistemnas transfronterizos v respuesta a emergencias. = Z
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planillas de pagos
Elcnsuales de servicios

ersonales v demés en
iempo vy forma.

IAcreditacion de salarios
v demas beneficios
aprobados de todos los
funcionarios (més de
K50).

nimero de expediente y
fecha.

Componente/Actividad Indicador de Medio de Verificacién | Loealizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento ejecucion
iComponente 1: Direccién de Gestién y Desarrollo de Personas
Administracién del Personal
C1A1: Realizar de IAl menos 13 Planillas de|Planillas de pago con )icina Central |[Enero a Diciembre |[Unidad de

IAdministracidn de
IPersonal.
Acompafiamiento
Director/a de
DGDP.

ClA2: Cargar y
actualizar datos en €l
Sistema SINARH.

8 Constancias de
Cumplimiento expedida
por el MH.

Resoluciones y/o
documentos de
movimientos y datos de
funcionarios.

Dficina Central

Febrero a
Diciembre

Unidad de
Administracion de
Personal.
Acompafamiento
Director/a de
DGDP.

IC1A3: Presentar informes
establecidos por las
normativas y leyes
vigentes, ante otras
[nstituciones (SFP, MH).

Presentacion de 12
informes solicitados. en
forma y en el plazo
establecido.

Constancias de
presentacion.

Dficina Central

IEnero a Diciembre

Unidad de
IAdministracion de
IPersonal.
IAcompafiamiento
Director/a de
DGDP

C1A4: Digitalizar los
legajos de [os funcionarios
en el Sistema de Gestidn
de Recursos Humanos

Al menos 35 % de los
legajos digitales cuenta
con datos y doecumentos
digitalizados

Reporte de Perfil y Carrera
Administrativa. Reporte de
[chaj 0s

Oficina Central

[Enero a Diciembre

Unidad de
IAdministracién de
Personal.
IAcomparfiamiento
Director/a de
DGDP

C1AS3: Controlar la
asistencia, permanencia y
salida de los funcionarios

100% de los funcionarios
de la oficina registran
ingreso, salida v

Registro de asistencia de
los funcionarios y registro
de permisos

Oficina Central y
Campo

[Enero a Diciembre

Unidad de
Administracién de
IPersonal.

homologado por la SFP.

realizada para todos los
ffuncionarios y
presentada a la méxima
lautoridad. Otras seglin
necesidad.

solicitudes de permisos Acompafiamiento
electrénicos. Director/a de
DGDP
C1AG: : Realizar 1 Evaluacion de Evaluaciones realizadas  |Oficina Central ¥ Marzo a Unidad de
evaluacién de desempedio [Desempeiio anual Campo Noviembre IAdministracién de

Personal.
|IAcompafiamiento
Director/a de
DGDP

odditn dowinnia da ahilidonni L
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C1A7: Contar con plantel
de funcionarios {cantidad v,
calidad) requeridos para ¢l
logro de las metas
institucionales.

INo menos del 70 % de
funcionarios realizan
tareas en los CAC’s,
Gerencia de Servicios,

Informe de Distribucién de
Funcionarios

{Campo

Enero/diciembre

Unidad de
Administracion de
[Personal.
IDirector/a de

funcionariado asignado a
lactividades de apoyo en

Funcionarios

Gerencias de Servicios DGDP.

Zonales

Al menos 30% de los [nforme de Distribucién delCampo Enero/diciembre [Unidad de

funcionarios son Funcionarios IAdministracién de

IAsesores al Cliente con Personal.

petfil adecuado Director/a de
DGDP.

INo mas del 30% del [nforme de Distribucion de{Central Enero/diciembre [Unidad de

Administracion de |
Personal.

la Oficina Central y Director/a de
cuenta con perfil DGDP.
ldecuado

C1A8:Actualizar, solicitar (I Politica de Talento Resolucion de aprobacion (Central y Campo [Enero a Junio Unidad de

aprobacion y difundir Las [Humano actualizadoy  |de Politicas de Talento IAdministracion de

Zl’oliticas de Talento difuridido Humano Personal.

_;Humano Director/a de
DGDP.

\Unidad de Desarrollo del Personal

C1A8: Relevar datos sobre|l Plan Anual de Memorandum de Oficina Central y [Febrero a Marzo  [Tefe de Unidad de

necesidades de Capacitacion presentado [presentacion y resolucién Campo Desarrollo del

capacitacién acorde a los |y aprobado de aprobacion Personal

servicios y regulaciones IAcompafamiento

que enmarcan la gestion Director/a de

institucional. IDGDP

C1A9: Realizar Gestiones |Al menos 3 notas [Notas presentadas. Oficina Central y [Febrero - Agosto  |lefe de Unidad de

para acceder a los presentadas a la Campo Desarrollo del

beneficios del Convenio defSecretaria de la Funcién Personal

la SFP con las Publica. IAcompafiamiento

Universidades locales, paral Director/a de

los funcicnarios de la IDGDP

institucién

C1A10: Gestionar eventos
de capacitacion interna y
lexterna {virtuales).

IAl menos 7 eventos o
lcursos de capacitacién
realizados en la
plataforma de
capacitacion virtual,
beneficiando al menos a
50 % de los funcionarios
con por lo menos una
icarga horaria de 20 horas.

[ista de asistentes a los
leventos.

Copia de los certificados
entregados.

Reportes de Capacitacion
del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos

Oficina Central y
Campo

Enero a Diciembre

lefe de Unidad de
Desarrollo del
Personal

IAcompafiamiento
Director/a de
IDGDP

IC1A11: Actualizar, hacer
faprobar y difundir fos
Manuales de Funciones y

IManual de Funciones y
Procedimientos,
Fclualizado. aprobado y

Memorandum de
presentacion Resolucidn
de Aprobacion, registro de

(Oficina Central ¥
ICampo

Enero a Diciembre
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Procedimientos de la
DGDP

difundido.

eritrega de Manuales en la
P4gina Web

IC1A12: Implementar

100% de los postulantes|

lActas y otros tipos de

Oficina Central |

[Enero a Diciembre

lefe de Unidad dg

programas de seleccién,  seleccionados pasan pordocumentos. Lista  deCampo Desarrollo del
formacion y actualizacién un proceso defasistentes a los eventos. Personal
permanente a induccion/pre-servicio. Copia documentos varios. IAcompafiamiento
funcionarios/as del CAH Director/a def
DGDP

C1A13: Participar ¢l 1 contrato de Seguro Resolucidn de Oficina Central y [Enero a Diciembre Jefe de Unidad de
proceso de conformacion [Médico vigente. fadjudicacion del Servicio  Campo Desarrollo del
de las especificaciones y  |Al menos 90% del e Seguro Médico. Personal
administracidn del contratofuncionariado s¢ Repories de quejas (buzon,
de Seguro Médico. encuentra satisfecho con [correo, nota, memo).

el Servicio de Seguro

Médico.
C1A14: Realizar gestiones | 1 Llamado & Concurso Oficina Central y [Enero a Junio Uefe de Unidad de
para ¢l llamado de de Becas realizado. Resolucién de Campo Desarrolio del
iconcurso de llamado a fadjudicacién del Concurso Personal
becas de Becas.
C1A15: Realizar gestiones|l Llamado a Concurso  [Resolucién de Oficina Central y Marzo/Noviembre Jefe de Unidad de
para el llamado al para participar del adjudicacion de Campo Desarrollo del
Programa de Pasantias programa de Pasantias  |participantes a Pasantias Personal
ICompanente 23 Servicios Generales
C2Al: Monitoreo de las  [Supervision del 100% de |[Fotografias, actas, Oficina Central y [Enero / diciembre [Encargado de
Obras de mantenimiento v (las Obras de informes Campo Servicios
construcciones que se mantenimiento y Generales
realicen via administrativa. construcciones que se

realicen via

ladministrativa.
C2A2: Integrar la Participacion en la Memorandum, Tasaciones Oficina Central y [Enero / diciembre |[Encargado de
Comisidn para la organizacion y gjecucién e informes. Campo Servicios
Organizaci6n, de por o menos una Generales
Verificaci6n, Tasacion, Subasta Pablica con
'Venta en Subasta Pablica [tasaciones de los
de inmuebles y bienes del {inmuebles e informes
CAH. técnicos de los vehiculos

ique seran subastados
C2A3: Organizar y 100 % de las actividades'Ré;f__'_istm de ingresoy Oficina Central [Enero / diciembre |[Encargado de
monitorear las actividades |de area de Porteria y salida del personal de Servicios .
de 4rea de Porteria y Guardias son porteria ¥ guardia. Libros Generales |
Guardias. supervisados. de parte diario de porterfa.

F o™
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contrataciones que afecten
il Dpto. de Servicios

Generales.

contratacion de servicios
son presentadas y

aprobadas.

C2A4: Organizar y 100% del servicio de Registro de ingreso y (Oficina Central [Enero / diciembre [Encargado de
monitorear las actividades [limpieza son salida del personal de Servicios

del servicio tercerizado de supervisados limpieza. Reporte diario Generales
limpieza de supervisién

IC2A5: Verificar las 100% de las planillas de [Memorandum y planillas [Oficina Central y [Enero / diciembre |[Encargado de
especificaciones técnicas  especificaciones técnicas |de presentacidn “ampo Servicios

de las compras y de compras o Resolucion de aprobacion Generales

IC2A6: Supervisar y
monitorear las actividades
del taller mecénico

100% de los vehiculos
cuentan con una ficha y
con todos los detalles de
sus mantenimientos y

Fichas de los vehiculos,
planillas de orden de
servicio

Oficina Central y
Campo

Enero / diciembre

FEncargado de
Servicios
Generales

reparaciones. i
[
]
C2A7: Monitorear las 100% del parque Documentos de cada Oficina Central y [Enero / diciembre |[Encargado de
actividades del 4rea de automeotor cuentan con  [vehiculo, hojas de Campo Servicios
transporte las documentaciones responsabilidad, hoja de Generales
requerida si las mismas  [ruta. libro de registro de
se encuentran en gestion, fordenes de trabajo,
cumpliendo las verificaciones on line
disposiciones legales
| para su circulacién y con
| rastreo satelital activo o
len reparacion
C2A8: Gestionar ¢l 100% de equipos de Planilla de inventario de  [Oficina Central y [Enero / diciembre [Encargado de
mantenimiento y oficinas son reparados y [jequipos de oficina, Campo. Servicios
reparacion de equipos de  reciben mantenimiento, [solicitud de reparacion e Generales
oficina, a.a. y otros, con informe de equipos
excepeion de los equipos reparados.
informaticos.
FVIANTENIMIENTOS Y OBRAS.
'2A9: Liderar la 100% de las tareas de  |Fichas de trabajo, Oficina Central y [Enero / diciembre [Jefe de la Unidad
Realizacion del mantenimiento y fotografias, actas ¢ Campo. de Obras,

mantenimiento y la
reparacion de edificios e
instalaciones via
administrativa

reparacion a edificios e
instalaciones.

informes.

IMantenimiento y
Soporte

SEGURIDAD

C2A10: Realizar el
Control de Guardia y
Porteria

Servicio de guardia y

porteria de control de
entrada y salida en la

oficina central.

Libro de parte diario,
planilla de parque cerrado,
entrada v salida de
vehiculos oficiales, de
vehiculos particulares, y
de personas. Registro de
entrega v recepcion de
llaves

Oficina Central

Enero / diciembre

IEncargado de

ﬁﬁ

Iy
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TRANSPORTE

C2A11: Coordinar la
provisidn y el uso de
medios de movilidad de 2
v 4 ruedas a nivel
institucional.

de uso y provisién de
ivehiculos son atendidos.
100% de los vehiculos en
uso son supervisados.

100% de las solicitudes|Documentos de solicitud
de uso y/o provisidn de
vehiculos. Reporte del
sistema GPS de vehiculos.
Copia de las hojas de ruta

v de las planillas de
esponsabilidad.

Oficina Central ¥
Campo

Enero / diciembre

Jefe de Transporte

L

|

C2A12: Gestionar ¢l pago
de impuestos y patente de
rodados y cancelacién de
matriculas, as{ como otros
requerimientos legales
exigidos.

100% de los vehiculos
tienen los
pagados al dia y cuentan
habilitaciones

impuestos|

con las

legales exigidas.

habilitaciones de los
ivehiculos, RASP.

Recibos de pagos de los
impuestos y copia de las

ficina Central y
‘ampo

[Enero / diciembre

lefe de Transporte |

(C2A13; Gestionar
reparaciones de vehiculos
siniestrados y traslado de
vehiculos inmovilizados
hasta ¢l CAH, via firmas
aseguradoras.
Seguimiento en caso de
siniestros

100% de los wehiculos
siniestrados son
reparados  via  seguro
contra siniestros ¥ contra
terceros.

polizas.

Reporte de cobertura de

Contratos de seguro deOficina Central y

vehiculos en vigencia.Campo
Copia de las|
comunicaciones de log
siniestros ante las
compaiiias  aseguradoras.

[Enero / diciembre

efe de Transporte

C2A14: Coordinar la
instalacion y des-
instalacién de equipos de
rastrea Satelital en
vehiculos de 4 Ruedas

100% de los vehiculos|
cuentan  con  rastreo)
satelital en
funcionamiento y/o con
reclamos de reparaciones
pendientes.

web

Verificaciones on line via

Oficina Central y
Campo

IEnero / diciembre

Uefe de Transporte

TALLERES

C2A15: Atender Los
frequerimientos de
lservicios de
mantenimiento y
Reparacién de vehiculos
del CAH

atendidos en el Taller de
la Sede Central, Talleres
Externos o Taller Mévil

100 % de los vehiculosiCopia de las ordenes de

:

de 4 y de 2 ruedas sonftrabajo y ficha de

vehiculos.

Oficina Central

Enero / diciembre

Jefe de Taller

C2A16: Verificar los
costos v la calidad de los
trabajos de los talleres
externos contratados

100% de los wehiculos
atendidos por el servicio)
del Taller Externo son|
supervisados.

ICopia de las ordenes de
trabajo, ficha de vehiculos
v las facturas emitidas.

Oficina Central y
Campo

Enero / diciembre

lefe de Taller

IC2A 17: Realizar servicios
de mantenimiento de
vehiculos y reparaciones
imenores a cargo del taller
de Sede Central, cuando se
cuentan con repuestos

100 % de los vehiculos|

ktendidos por el Taller de
la Sede Central.

ivehiculos.

ICopia de las ordenes de
de 4 v de 2 ruedas sonftrabajo y ficha de

Oficina Central

Enero / diciembre

Jefe de Taller

o

L a

C2A18: Realizar servicios
de Taller Mévil, in situ en
oficinas del interior y/o
auxilios en carretera.
Mantenimiento y
ﬁeparaeiones menores.

100% de las solicitudes|
son atendidas.

trabajo. Fichas de los
ivehiculos.

Solicitud del servicio.
(Copia de fas 6rdenes de

Oficina Central y
Campo

Enero / diciembre

Uefe de FaHer
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Adquisicién de Equipos, i

nsumos y servicios

Condiciones y los Anexos
para cada Proceso de
L.lamado.

al portal de la DNCP.

Siempre que no estén
lincluidas en las nuevas
disposiciones)

C3Al: Conformar, 1 Plan Anual de Memorandum de Oficina Central [Enero a Marzo.  |[Director/a de
presentar y lograr la Contrataciones presentacidn, resolucién IConirataciones
aprobacién del Plan Anual Consolidado, Presentado |de aprobacion y reporte de Dpto. De
de Contrataciones (PAC). [y Aprobado por el la carga del PAC y Contrataciones
Consejo Directivo publicacion en el portal de
[nstitucional y publicado |la DNCP.
‘ por la DNCP.
C3A2: Elaborar y Publicar |Al menos 30 Pliegos Reporte de Llamado Oficina Central [Marzo a Coordinacién de
Pliegos de Basesy aprobados y publicados [emitido por la DNCP. Noviembre procesos de

Contratacion

C3A3: Comunicar
adjudicaciones a ka DNCP,
obtener el Codigo de
Contratacidn y elaborar las
ordenes de compra y/o
Servicios.

Al menos 30 llamados
comunicados. Obtencién
del Cédigo de
Contratacion de la
IDNCP.

Reporte de adjudicacion
emitido por la DNCP,
(Contrato con Proveedores
Firmado, Orden de
Compra y/o Servicios
Elaborados.

Micina Central

Marzo a
f)iciembre

ICoordinacion de
procesos de
Contratacion/ Jefe
ide Ejecucién
Contractual

C3A4: Recepcionar
mercaderias y elaborar Ia
Solicitud de Pagos a
Proveedores de Bienes y
Servicios.

100%6 de las mercaderias
recepcionadas y servicios
recibidos con solicitudes
de pagos emitidas.

Formularios de érdenes de
compra. Nota de recepcion
de mercaderias.
Memorandum de solicitud
de pago enviada por mesa
de entrada.

Dficina Central

Enero a Diciembre

IDirector/a de
Contrataciones

Contrataciones/
Unidad de
Suministros

C3AS5: Planificar
fadquisiciones y ejecutar la
fadquisicidn de recursos
loperativos, en tiempo y
fforma, en base a las
necesidades y
posibilidades

[presupuestarias.

100% de los CAC’s
dotados con los recursos
loperativos minimos
requeridos

(Contrato con Proveedores
Firmado, Orden de
(Compra y/o Servicios
Elaborada.

Dficina Central

IEnero a Diciembre

IDirector/a de
Confrataciones

Guarda y distribucién de

bienes ¢ insumos,

C3A6: Proveer y
administrar de insumos
varios

Entrega de insumos a 63
ICAC’s, 12 oficinas
satelitales, 4 GOZs y
Sede Ceniral

otas de pedidos, Actas,
etc.

Oficina Central v
Campo

[Enero a Diciembre

lefe de Unidad de
Suministros.

(C3AT7: Supervisar el 12 Inventarios en ¢l afio |[nventario mensual Oficina Central |Enero a Diciembre |lefe de Unidad de
mantenimiento de Stock Suministros.
Componente 4: Coordinacion del MECIP
(C4A1: Actualizacion de  |Al menos 3 documentos |Actas de reunion de Oficina Central y [Enero a Diciembre (Cogrdinsci
documentos institucionalesfinstitucionales analisis. Campo
aprobados. actualizados.

Resoluciones.
Aprobacién de la
IActuatizacion
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C4A2: Estandar ambiente
de Control. Actualizacién
de los Acuerdos y
compromisos éticos de las
dependencias del CAH y
Socializacién
Actualizacion

Al menos el 80% de las
dependencias del CAH
cuentan con Acuerdos v
Compromisos éticos
actualizados.

Actas de reunion. Correos
electrénicos. Pagina Web.

Oficina Central y
Campo

Enero a Diciembre

Coordinacion del
MECIP, Equipo de
Alto Desempefio
en Etica Publica,
comité de Etica.

C4A3: Estandar Gestién

Revision del mapa de

IActas de reunion.

Oficina Central ¥

Enero a Diciembre

Coordinacion del

Riesgos. Identificacion y
evaluacion de riesgos.

IActualizacion

por Procesos. procesos y formatos Formatos. Reselucién de  (Campo MECIP, Comité
Actualizacién de formatos. relacionados. actualizacidn. el Sistema de
Gestidn por
\Aprobacion de la Procesos del CAH,
actualizacion Equipo MECIP.
C4A4: Componente Actualizar los riesgos  [Formatos, actas de Oficina Central y [Enero a diciembre (Coordinacitn del
IAdministracion de estratégicos y misionales. feunion, resolucion. kcampo. MECIP. Gerencia

de Riesgos, All,
IGSZ, GS.

C4AS5: Estandar
IActividades de Control.
Identificacién de controles
en los riesgos detectados,

IAprobacion de 1os avances

Identificacion de
controles en los riesgos
del CAH.

Formatos elaborados, actas
de reunion. Resolucion.

[Oficina Ceniral y
Campo

[Enecro a Diciembre

ICoordinacion del
IMECIP, All,
(Gerencia de
Riesgos, GS, GSZ.

C4A6: Elaboracitn de
politicas de operacién

Elaboracidn de politicas
de operacién de los
procesos estratégicos, de
control interno y de
apoyo.

H’ ormatos elaborados, actas
ide reunién. Resobucion.

[Oficina Central y
Campo

[Enero a Diciembre

Coordinacién del
MECIP, All,
iGerencia de
Riesgos, GS, GSZ.

Componente 5: Gereneiz Administrativa

0 propuestas de
reglamentaciones y
normativas internas para el
desarrollo eficiente de las
actividades de su
dependencia.

INormativas Internas,
actualizaciones, etc.
presentadas en forma
individual o conjunta con
Otras areas.

|Areas, actualizaciones de
normativas, nuevas
normativas,
homologaciones, etc.

C5Al: Evaluar la Al menos 2 reportes Expedientes de informes  [Oficina Central [Iulio y Diciembre Gerente
Ejecucion de Planes y semestrales de resultadoside las distintas drea, sobre Administrativo/a |
Actividades planificadas [logrados son realizados iveles de \
de las distintas por los responsables de  [gjecucidn presupuestaria,
dependencias a su cargo  [areas. IPlan Anual de
Contrataciones, Plan de |
Capacitacidn. |
CS5A2: Presentar Al menos 4 Resoluciones, Circulares, [Oficina Central [Enero a Diciembre Gerente |
actualizaciones, revisiones reglamentaciones, Informes. Manuales de Administrativo/a |

W 3 S NLY L Py
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C5A3: Atender Participacion en la [Actas, memos y otros. Oficina Central y [Enero a Diciembre Gerente
necesidades de bienesy  [Elaboracién det PGN 'y |documentos relacionados. Campo Administrativo/a
servicios de todas las PAC , proponiendo la
dependencias del CAH,  faprobacion de créditos
facorde a las presupuestarios
disponibilidades del necesarios para atender
[Presupuesto General de la [las necesidades
Nacion. institucionales, conforme
A ingresos.
Cantidad
Recurso
Actnal Adicional Requerido
Gerente 1
Director/a 3
Coordinador/a 3 1
LIefe/a de Unidad 6
Técnico 2 2
|Asistentes 14 6
Mecdnicos 4 2
[Choferes 3 1
Porteros 4 2
(Guardias
Técnico de obras i 2
Personal de mantenimiento 2 2
Total 43 18

10. Inicio 01 de enero del 2022

1%. Fin 31 de diciembre del 2022

12. Unidad Responsalle Gerencia Administrativa

13. Responsable

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2022 - GERENCIA DE RIESGOS

1. Nivel 1.2

2. Resultado Mejoramientos en la Gestion de los riesgos Institucional, principalmente crediticios, opetativos
v financieros.

3. Definicién Mitigacion de los riesgos potenciales, que se originan de los diferentes procesos,
principalmente crediticios, operativos y financieros de la Institucién, por parte de cada area
responsable.

4. Linea de base Implementacion de la propuesta presentada por el Consultor en Riesgos.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Codigo SNIP:

6. Objetive Estratégico Institucional | . e
! € Fortalecer la sostenibilidad institucional,

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.
7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orifentado por los siguientes ejes y objetivus estratégicos:

"Generacidén de ingresos y proteccion social'': Generacidén de condiciones para aumentar los ingresos laborales
Eje 1.- Reduccién = 0 jgualdad enire hombres v mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza y
de la pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccidn y promocién social.

desarrollo social: | "Servicios sociales de calidad™: Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad de
los servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos cindadanos.

"Desarrollo local participative ": Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacién,
programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territorios.

""Hibitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y fratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad”: Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jévenes,
Eje 2.~ empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, ¥ apoyo para la inclusién de todos los

Crecimiento agentes economicos.
economica "Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
inclusivo: telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién, y

fortalecimiento de la educacién superior,

"Regionalizacién y diversificacion productiva': Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones
del pais, radicacién de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y pequefias
empresas.

"Valorizacién del capital ambiental'': Promocion del ambiente come valor econdmico y patrimonio cultural en
el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercién de "Participacién en el mundo glebalizado "': Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pafs poseedor de
Paraguay en el expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

mundo: "Atraccién de inversiones y comercio exterior' Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas en los

destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el pais.
“Integracién econémica regional"” Mejoramiento de la infracstructura fisica transfronteriza, navegabilidad de los
rios, infegracién energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global" Gestién de riesgos para la adaptacidn a efectos y mitigacion de causas del
cambio climdtico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producio
8.1. Denominacién Producto Unidad de Cantidad Manto
Meta Medida
Monitoreo del 20%  [Procesos Unidad Mujer Hombre Total
de los procesos Evaluados
implementados
Evaluacion del 100% [Solicitudes Unidad
de las Solicitudes de |analizadas
Crédito,
Refinanciamientos v
Quitas de Interés que
correspondan a su
atribucidn.
Compenenie/Actividad Indicador de Medio de Localizacién | Periodo de Responsables
Cumplimiento Nerificacion ejecucion
Componente 1: Departamento de Riesgos Operacionales
C1A1: Revision del proceso delAl menos 6 evaluaciones|informes de|Cficina Central y|Enero a Junio [Departamento de Riesgos
gestion  crediticia para larealizadas  al  afio,resultadas Campo Operacionales
identificacion  de  posiblesimediante  revision  de Julio a
idebilicades. carpetas de clientes. Diciembre
C1A2. Revisar los riesgos|Trabajar al menos  3(informe de trabajo y|Oficina Cenfral y[Enero alDepartamento de Riesgos
operacionales identificados enprocesos  institucionaleside recomendaciones [Campo Diciembre Operacionales
los  principales  procesoside mode a proponer los
institucionales. cambios necesarios de
ser el caso.
C1A3: Concienciacion|'00% de lasBuzén de salida de|Desde la CficinalEnero aDepartamento de Riesgos
permanente & personal de lasidependencias  recibenjcorreo  electrdnico/Central  paraDiciembre  [Operacionales de la solicitud.
((;aereRflas”zonalles Cslf' Centrosiinformacién, Impresiones deftodo ¢l pais.
m ARnGOn @l Llente g recordatorios, pantallas.
materia inherente a la gestion iaci M nd "
de riesgos en los procesos/e'@ uamoneﬁ, yMemorandum  entre
crediticios. recomendacicnes sobrefotros.
los riesgos inherentes a
su trabzjo. Para esto se
utilizaran las tecnologias
disponibles.
C1A4 Participar en el estudio y|Propuestas de[Documentos Oficina Central [Mayo a|Departamento de Riesgos
actualizacion del Manual demodificacion olcorrespondientes  a Diciembre ~ |Operacionales
(?md,'ms de” C‘(’j"l““_to C?j“ l2Sladecuacion de porcionesfreuniones.  Correos Departament 4 R
emas dependencias de laly, Manual de Créditos. [elecirdnicos. ERar el € 1e5gas
Gerencia de Riesgos. , Credificios
Memorandum.
Departamento de Riesgos
Financieros
Gerencia de Riesgos
C1AS Trabajos varios|Cantidad  definida  delMemarandum Oficina Central |[Enero a|Depariamento
asignados por la superioridadiacuerdo &l casoProvidencias Disiembre  [Operacionales
que tengan o no  relacioniresentado, Correos electronicos
directa a las funciones del area.
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Componente 2: D¢psrtamento de Riesgos Crediticios

otras dependencias.

C2A1: Anélisis de solicitudes dejAnalizar el 100% de las|Hojas de evaluacion y|Oficina Central |Enero  a|Departamento de Riesgos
créditc vy tratamientos  de|solicitudes de crédite yjnotas de rechazo. Diciembre Crediticios.
cartera que comespendan alftratamientos de carteraSistema de
nivel de oficina central. que sean recepcionadasjexpedientes

en la Gerencia.
C2A2: Desarrollo de tareas|Realizar el 100% de las|Actas de las sesiones|Oficina Central [Enero alDepartamento de Riesgos
administrativas relacionadas altareas  administrativasidel Comité con sus Diciembre Crediticios.
Comité de Crédito Nacional.  |del Comité Nacional [respectivas

como ser efaboracion dejresoluciones.

actas de sesiones, carga

de resoluciones, entre

otros.
C2A3: Administracidn de MotorRevisar al menos unaflnformes dellOficina Central [Enero aDepartamento  de Riesgos
de Reglas de Negocios con elvez al afio &l contratolcumplimiento de las Diciembre Crediticios.
Buro de Créditos. con la empresajcondiciones del

proveedora de  los|confrato presentados

informes confidenciales yja las areas

velar por el cumplimientoicorrespendientes.

de las condiciones del

mismo.
C2A4: Elaboracion y|Un documento de patron|Resolucion de(Oficina Central |[Enero aDepartamento de Riesgos
actualizacion del pairén  dejpresentado y revisado allaprabacion del Diciembre Crediticios. (Gerencias de Servicios
costos de produccion. afio. documento. Zonales)
C2A5: impulsar la capacitacion|Al menos 2 eventos delProgramas Oficina Central  |Erero a[Departamento de Riesgos
de funcionarios que participanjcapacitacién intema  alldesarrotlados y Diciembre Crediticios.
en la Gesfion Crediticialafio,  utilizando  |ajregistros de
Institucional, plataforma virtual de lalparticipacién en los

Institucién, Cursos.
C2A6. Revision de paliticas de]Al menas 3 (tres)(Informes, propuestas|Oficina Central |Enero aDepartamento de Riesgos
mangjo de riesgos crediticios.  |revisiones al afig. presentadas 0 Diciembre Crediticios.

Resoluciones.

C2A7 Capacitacitn de  los|Al menos 2 aventos en elllnformes de labeca |Oficina Central |[Enero aDepartamento de Riesgos
funcionarios de la Direccion dejafio de capacilacion alCertificados Diciembre Crediticios.
Riesgos Crediticios en materialexterior, y 2 en el pas.
de su competencia.
C2A8 Remitir listado de ControllAl menos 16 Controles  |Informes de Oficina Cenfral |Enero a Departamento de Riesgos
Primario en los CAC's y realizar |Primarios a CAC's, resultados presentado Diciembre Crediticios.
el analisis de resultados. realizados durante el [a lainstancia que

afio. corresponda.
C2A9 Capacitacion a los Al menos 15 Comités de (Informes de Oficina Central |[Enero a Departamento de Riesgos
Comités de Créditos de las Créditos, capacitados  [resultades presentado Diciembre Crediticios.
Gerencias Zonales y los CAC's [durante el afie. a la instancia que

corresponda.

IComponente 3: Departamento de Riesgos Financieros
C3A1: FElaborar  dictaminesiAl menos 3 dictamenes|Dictamenes
[?nancieros sobre  productosipor afie remitidos a la Enero aDepartamento de
inancieros Gerencia General y|Oficina Central |Diciembre Financieros
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C3A2: Elaborar informes quelAl menos 3 informes alnformes remitidos &

contengan andlisis financierosfario la Gerencia General o/Cficina Central  Enero aDepartamento de Riesgos
del Balance o la Cartera de| areas relacionadas. Diciembre Financieros
Préstamos.

C3A2: Analizar indicadores{Al menos 1 revision conlinforme con elfOficina Central  |Enero Departamento de Riesgos
financieros ufilizados para lapropuestas presentadaspesultadc de  la Diciembre Financieros

evaluacion de crédites enlal afio revision.
conjunto con el Departamento
de Riesgos Crediticios

jab]

C3A3: Impulsar la capacitacion|Al menos 1 evento delProgramas Oficina Central |Enero aDepartamento de Riesgos
de los funcionarios en materiajcapacitacion interna enldesarrollados y Diciembre Financieros
ide riesgoes financieras forma virtual registros de
participacion en el
curso.
C3A4: Revisar las normativas|Revisar al menos 3lnformes de  las|Oficina Central [Enero aDepartamento de Riesgos
relacionadas con las politicasipoliticas de manejo dejrevisionas, Diciembre Financieros
de riesgos financierofcrediticiofriesgos financieros/|Resoluciones
contenidas en el Manual dejcrediticios en conjuntolaprobadas.
Créditos. con el Departamento de

Riesgos Crediticios.

C3AB: Capacitacion de los|Al menos 1 evento en ellinformes de labeca |Oficina Central |Enero Departamento de Riesgos
funcionarios de la Direccion delafio de capacitacion  alCertificados obtenidos Diciembre Financieros.

Riesgos Financieros en materialexterior, y 2 €n el pafs.
de su competencia,

o

C3A6: Revisar las polilicas o|Al menos una revision alResolucion ofOficina Central |Enero aDepartamento de Riesgos
limites contenidos en el motorjafio. documento de Diciembre Financieros.

de reglas de negocios aprobacion por parte

construido con el Bure de de la Superioridad.

Créditos, como proveedor de
informes  confidenciales  de

clientes.
Cantidad
9.2Recurso Humanos Actual \Adicional Requerido
Gerente 1 0
Director/al Departamento de Riesgos Financieros 1 0
/Analista de Riesgos Financieros 0 (
Director/a del Departamento de Riesgos Operacionales 1 0
lAnalista de Riesgos Operacionales 1 1
Directorfa del Departamento de Riesgos Crediticios 1 0
Coordinador de anélisis de solicitudes 1 0
Analista de Créditos 0 1
lAnalista de Riesgo Crediticio 0 1
Asistente de la Gerencia 0 1
Total 6 5
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2 Enero de 2022
11. Fin 31 Diciembre de 2022
12. Unidad Responsable Gerencia de Riesgos
13. Responsable Gerente de Riesgos
14. Medios de Difusién Reuniones, Tripticos, Informes de Gestion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2022- GERENCIA FINANZAS

1. Nivel 1.3

2. Resultado Dispenibilidad de Informacién Financiera oportuna y precisa.
Estados Contables actualizados que reflejen la situacion real y patrimonial de fa Institucion.
Generacién de informacién oportuna y precisa, incorporadas a todos los médulos del SIAF

3. Definicién Mejoramiento de los procesos contables para la generacion de informes razonables en
tiempo y forma.
Actualizacion de los procedimientos de Contabilidad y Tesorerfa con la aplicacién de
tecnologia.

4, Linea de base Informes contables y financieros con opiniones adversas.
Procesos y generacion de informes con tecnologia desfasada
Ausencia de un drea especializada en analisis financiero

5 Nombre de Proyecto (Tipe 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

, Objetivo Estratégico Instituci

SaRIEHG Kstrabiico lusciucional Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

'I. De las polfticas y prioridades def Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- "Generacion de ingresos y proteccién social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
Reducriénde  |con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza v
Ia pobrezs y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social,
desarroilo ""Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacidn a través del mejoramiento de la calidad de
social: los servicios piiblicos y de la proteccidn y promocidn de los derechios ciudadanos.
"'Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacion,
programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territorios.
""Hébitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.
Eje 2.- "Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de j6venes,
Crecimiento empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de todos los
econdmice agentes econdmicos.
inclusivo: "Productividad e innovacién" Mejoramiento de la  Conectividad fisica. transporte, logistica ¥y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la mvestigacién, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, vy
fortalecimiento de la educacion superior,
""Regionalizacién y diversificacién productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones
del pais, radicacién de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y pequefias
empresas.
"Valorizacién del capital ambiental Promocién del ambiente como valor econdémico y patrimonio cultural en el
marco de una economia sostenible.
Eje ¥ Insercién |"Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay come un pais poseedor de
dle Paﬂ:iguay en |expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.
el mundn:

"'Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumente y diversificacién de las exportaciones paraguayas en
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en ¢l pais.

“ Integracion econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegah)lr@d dt. los
rios, integracién energética, comercial y fronteriza, A

''Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacién a efectos y mmgacmﬁ Gc causas dt.l 2\

cambio climético, mancjo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. (
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacién Meta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto
Plan Financiero unidad
Plan Financiero aprobado
Anteproyecto de Anteproyecto de Unidad
Presupuesto presentado presupuesto
Presupuesto Plurianual Presupuesto Plurianual
presentado
Estados Contables al dia  [Balances ¥ Estados de 12 Informes
Resultados mensuales
Componente/Actividad Indicador de Medie de Localizacién Periodo de Responsable
limicnto j ion
Cumplimi Verificacion ejecucio
Componente 1: Gestion Presupuestaria
C1A1: Dirigir, estudiar y
elaborar con lag
dependencias involucradas Director de
las acciones referentes al Oficina Presupuesto
proceso presupuestario en 1 Plan Financiero  |[Expediente SIME Central Febrero
sus fases de elaboracion, presentado del MH
programacion, y
presentacion del Plan
Financiero Institucional
Anual.
C1A2: Dirigir, estudiar y
¢laborar con las
dependencias involucradas Director de
131::)2252)“::5;&:;:&:;2211 | Anteproyecto de Oficina presupuesto
P presup . Presupuesto Anual y [Expediente SIME . )
sus fases de elaboracion, . Central Abril a Julio
- ] Plurianual del MH.
programacion, formulacién )
. Presentado
¥ presentacion del
Anteproyecto del
Presupuesto Institucional
Anual y Plurianual.
CIA3:Verificar y analizar
pedidos de Modificaciones
Presupuestarias
(Transferencia de Créditos, Director de
Ampliaciones Presupuesto
Presupuestarias, Cambio de  [Solicitudes de INota de Oficina
. o . . . Enero a
Fuente de Financiamiento y  [modificaciones presentacién a la Central Diciembre
de Organismo Financiador, |remitidas al CD DGCP MH
y Modificaciones del Plan
Financiero de Ingresos y
Gastos), conforme a las
normas y procedimientos
legales vigentes.
C1Ad4: Reporte de [FI-TOI'm'C de Informe de Oficina .
. . Ejecucidn . . Central Enero a Director de
Ejecucién de Ingresos y i - Ejecucidn o
Presupuestaria - ; Diciembre Presupuesto
Gastos Mensual g Presupuestaria
resentado
Cl1A : b.upcnﬁar el o Certificados de Oficina Director qc Sc L,\
cumplimiento de la correcta |Certificado de . T Central Presupuesto /0 o
N ) ST disponibilidad Eneroa /
imputacién de los rubros Disponibilidad : Diciemb < ;
Presupuestarios de acuerdo  |Presupuestaria presupuestaria AFICHIDTE log
P P |[&= Y
S ; formalizados. | = u £
con las Normas vigentes. |~ © Iy
C1A6: Actualizaciones de  [Documentos del Memorandum de Director de \4;3} QN
documentos relacionados al  [Sistema de Control | ° ,m:m Anual Presupuesto 2. | *
Sistema de Control Interno  [Internc actualizado s aSun
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Componente 2: Gestién financiera

/erificado el 100%

Director de Tesoreria

C2Al: Realizar ide los compromisos |Comprobante de Oficina Enero a Unidad de Liquidacién y
pagos obligados en el Pagos Central Diciembre Pagos
sistema
C2AZ: Atencion al Director de Tesoreria
cliente. Cobros de . . Recibo Oficial de _ Unidad de Liquidacién y
Cuentas Préstamos en |100% de los Clientes | | ) Oficina Enero a Pagos
. . ICobranzas CAH 36y .
la oficina Central. latendidos ¥ ) Central Diciembre
- lsu deposito.
(Ventanilla de
Tesoreria)
C2A3:Realizar iaiisfitencias Director de Tesoreria
transferencias : IComprobante de Oficina Enero a Unidad de Liguidacién y
) bancarias y/o ; .
bancarias de recursos | . Pagos Central Diciembre Pagos
S financieras
financieros
C2Ad:Realizar el T Informes de| Oficina Enero a| Director de Tesoreria
:Realizar e 256 cierres diarios . i . Unidad de Liquidacién y
Cierre Diario realizados cierres diario Central | Diciembre Pagos
C2AS5:Controlar | . i i
ontrefarios 09 94 de saldos Informes mensual de | Oficina Eneroa Dlr.e Cor Tescl)rerl.a
saldos bancarios ' . . - Unidad de Liquidacion y
bancarios verificados| saldos bancarios Central Diciembre Pagos
C2A6: Director de Tesoreria
Presentaciones de 100% Declaraciones | Informe de acuerdo al| Oficina Enero a Unidad de Liguidacion y
Declaraciones Juradas presentadas | periodo fiscal Central Diciembre Pagos
Juradas en la SET.
C2A7: Presentacion 100 % de Director de Tesoreria
de Infi d j conciliaci o .
el Caja LOﬂ(':lllaClOIleS Informe diario y Oficina Eneroa
Tercerizada realizadas de las .
. . mensual. Central Diciembre
cuentas de Caja
Tercerizada.
C2A8: Elevar la ;
. Monitoreo de los . .
capacidad del 4rea de i i . Gerencia de Finanzas
Desembolsos y . Oficina Enero a
finanzas en procesos . Informe diario -
- A Recuperaciones por Central Diciembre
de analisis y gestion | . 5
Fi : Caja Tercerizada
Financiera
Ingresos, inversiones | Informe sobre flujo | Oficina Enero a Director de Tesoreria
v gastos cuentan con | de caja Central Diciembre
el debido calce Gerencia de Finanzas
financiero
C2A9: Actualizaciones [Documentos del
de documentos Sistema de Control Memorandum de .
relacionados al Sistema  [[nterno actualizado Documentos Anual Director de Tesoreria
de Control Interno
C2A10:
Actualizaciones de S
documentos PR Memorandum de Director de Tesoreria
Sistema de Control Anual

relacionados al
Sistema de Control
Interno

Interno actualizado

Bocumentos
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Componente 3: Procedimiento ¥ anilisis de estados contables

C3AL: Elaborar
informes  periddicos
de la situacién de | Diario, Mayar, .
Huacion e 105y balances  de arto ayor Oficina ..
estados contables vy Balance y Saldo Enero a Diciembre | Contador
sumas y saldos , Central
formular las Bancario
recomendaciones
pertinentes
C3A2: Mantener L
. 8 Actualizaciones )
actualizados los , Estados Oficina L.
de Registros Enero a Diciembre | Contador
saldos de la deudas Contables Contables Central
Externas del CAH.
Asientos
C3A3: Controlar la | 250 Controles de | .
. . . Diarios de las . Contador
cotrecta  imputacidn | Registros i Oficina .
o operaciones ¢ Enero a Diciembre | Encargado de Proceso vy
de las cuentas | Contables diarios | . Central i
. informes andlisis de estados contables
contables oficina central.
mensuales
C3A4; Mantener el
control de los saldos
bancarios de las
cuentas del CAH
. Y . Saldos
realizar las | 850 Registros de . . Contador
. . Bancarios v | Oficina . e
conciliaciones de | Conciliaciones Enero a Diciembre | Conciliacion de  Cuentas
. . Extractos Central .
Cuentas Bancarias en | bancarias . Bancarias
Bancarios
forma mensual dentro
de los 15 dias de cada
mes inmediato
posterior
C3AS: Carga de datos
Contables en el
Sistema Integrado de
Contabilidad — SICO Balance de Contador
e i ion de los C i i .. Encargado de Proceso
\ 1mpres 24 Informes amprobacién g icina Enero a Diciembre . g Y
mismos  para el de Saldos y | Central andlisis de estados contable y
Ministerio de Variaciones encargada de SICO.
Hacienda
CRIBALM2 y
CRIBALM3
C3A6: Emision de . ,
. . . Gerencia de Operaciones y
Comprobantes,  por | 1000 impresiones | Facturas Oficina o .
. , Enero a Diciembre | Tecnologias
cobro de préstamos a | de Factura Venta impresas Central
. Contador
prestatarios
C3AT7: Confeccion
del Libro ventas sobi . .
. SO0rE |4y impresiones | Libro ventas | Oficina .
emision de facturas | . Enero a Diciembre | Contador
libro venta impreso Central
por cobro de
préstamos.
C3A8: Carga del
Libro Ventas en el
sistema Hechauk . . .
. Y 12 Presentaciones | Libro Venta | Oficina .
presentacion del . . Enero a Diciembre | Contador
: . Libro Venta impreso Central 3
mismo en el sistema ) &:\
Marangaty para la r,’"r, a3
SET )
C3A9%: Presentacion | 3 Presentaciones i Q’E
de declaraciones | de Declaraciones | Constancia de | Oficina L £
. . Enero a Diciembre | Contador Y/,
Juradas por Cierre de | Juradas ante la | presentacién Central R
Ejercicio, ante la SET | SET pe
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Inventarios,
) Provisién de | Mov. Contables,
C3A10: Atencién a . .
X documentaciones Balances, Oficina ..
Organismos de . : Enero a Diciembre | Contador
e informes | Declaraciones Central
Control externos. L.
solicitados, Juradas,
Previsiones etc.
C3A11: Informes 20 .
) mensuales sobre .
sobre levantamicntos . ) Oficina L.
. levantamientos de | Expedientes Enero a Diciembre | Contador
de Hipoteca, . Central
. hipoteca y
Honorarios .
honorarios
C3A12: Confeccion | 50  Notas  de Oficina
. . Expedientes Enero a Diciembre | Contador
de Notas de Debito Debito Mensual P Central
CZAl%:Realizar el | 256 cierres diarios | Informes de | Oficina . . =
. o . ) . Enero a Diciembre | Director de Contabilidad
Cierre Diario realizados cierres diario Central
C3A14: Confeccion
de Formularic CAH | CAH 67 . Ofici .
an . Expedientes fewna Enero a Diciembre | Contador
67, para demanda | confeccionado Central
judicial
C3A15:
Actualizaciones de Documentos del
documentos . Director de Contabilidad
. Sistema de Memorandum
relacionados al Anual
. Control Interno de Documentos
Sistema de Control .
I actualizado
nterno
Componente 4: Control de Bienes Patrimoniales
C4Al: Llevar , .
. e 150 registros| Inventario de
registros contables y . . Contador
. ) contables Altas y| bienes, Actas| Oficina Enero al ;
fisicos de los bienes . y . . Encargado de Control de Bienes
. . 200  bajas  de| de Altas y| Central Diciembre . .
patrimoniales de la | . . Patrimoniales
- bienes Bajas
Institucion.
136  Inventarios
C4A2:Realizar el fisicos, lelFlldOS _
. . . en formal . Oficina Contador
inventario fisico de Inventario de Enero al ;
) semestral en 66 | Central v .. Encargado de Control de Bienes
los bienes conforme [ _ . Bienes Diciembre ) .
oficinas de Campo Campo Patrimoniales
al Decreto N® 20.132 )
y 1 Oficina
Central
. 1 P de
C4AJ3: Supervisar los _mc.e 50 .
valorizacién  de . Contador
procesos de . . Oficina Enero a .
.. . registro y control| Informe Anual .. Encargado de Control de Bienes
valorizacién, registro , Central Diciembre . .
. de 12000 bienes Patrimoniales
y control de bienes. I
de la institucién.
C4A4: Llenado d i
SRS Inventario FC10 B Enero a .
FC10 e , . Centra | Jefes de Areas
. . Actualizado actualizado . Diciembre
implementacion. Campo
Componente 5: Gerencia de Finanzas
C5A1:Realizar
seguimiento a [100% de| . Gerente de Finanzas:
. . . Oficina Enero al =
recomendaciones de [seguimiento a| Plan de Mejora . Contador / Tesorero / Presupueston], ..
. N . Central Diciembre
Auditoria Externa e [recomendaciones Asesor
Interna
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C5A2:Aplicar
pie Al menos 4
Metodologias de |, .
. . . informes de| Memordndum | Oficina Enero a .
Andlisis  Financiero . . . . Gerente de Finanzas
andlisis financiero| de informe Central Diciembre
de  Productos ylo | .
institucional
cartera de prestamos
C5A%: El
aborar Memordndum | Oficina Enero al .
Informes Mensuales |12 Informes . .. Gerente de Finanzas
.. . de informe Central Diciembre
de posicién financiera
Capitalizacién
institucional v o
inyeccion
C5A4: Disefiar una [financiera, en al
estraiegia menos 10%  del| Propuesta
institucional para el [desembolso  afio| presentada Oficina Enero ) . .
. . ) . Gerencia de Finanzas
incremento  gradual |anterior  obtenidal para Central Diciembre
de las operaciones |en condiciones| capitalizacién
financieras favorables
C5A5: Elaborar v © M g
actualizar manual de [Manual elaborado emorandum Oficina Junio 4 . ]
. . de L Gerencia de Finanzas
funciones de  la |y o actualizado . Central Diciembre
] presentacion
Gerencia
C5A6: Elaborar y o Memorandum
actualizar manual de [Manual elaborado Oficina Junio aj , .
.. ) de .. Gerencia de Finanzas
procedimientos de la |y o actualizado . Central Diciembre
. presentacién
Gerencia
9. Recursos Humanos Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Directores 3
Coordinadores
Jefes de Unidad 3 1
Profesionales 5 4
Técnicos 4
Total 18 5
10. Inicio 01 de enero del 2022
11. Fin 31 de diciembre del 2022
12. Unidad Responsable Gerencia de Finanzas
13. Responsable
14. Medios de Difusion
15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2022~ GERENCIA DE PLANIFICACION

1. Nivel 1.4

2. Resultado Planes, programas y proyectos institucionales para la prestacion de los servicios financieros y
no financieros disefiados, coordinados, monitoreados y evaluados
Direccién y Alta Gerencia de la institucion cuentan con informacién confiable respecto al
comportamiento de las principales variables econdmicas sectoriales del pais y su entorno, asi
como los avances y/o restricciones registradas en la gestién institucional.

3. Definicion La Gerencia contribuye en los procesos de mejora continua encarados por el CAH con el

propdsito de elevar la eficiencia y eficacia institucional en la atencién de la demanda por los
servicios financieres y no financieros del sector productive, preferentemente rural.

Ademds ofrece a las instancias de decision institucional, informacion y andlisis técnico sobre la
gestion, complementado con referencias acerca de la industria sectorial, especialmente
relativos a la marcha y tendencia de la economia nacional y su entorno, que a su vez alimente
la formulacién e implementacion de los planes estratégicos de la institicion. Realizando un
escrutinio permanente de las fortalezas y debilidades de la institucion asi como de las amenazas
y las oportunidades, de modo que en los planes institucionales se aprovechen las ventajas y se
planteen las acciones de mitigacion a las adversidades del entorno.

4. Linea de base

Plan Estratégico Institucional 2019 —2023.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Caodigo SNIP:

6. Objetivo Estratégica

Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje I.- Reduceidn
de la pobreza y
desarrotllo social:

Eje 2.~
Crecimiento
econémico

inclusivo;

Eje 3 Insercidn de
Paraguay en e}
mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocion social.

"Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios piblicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo ' Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacidn, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
"Hibitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad' Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la producci6n, y apoyo para la inclusion de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad ¢ innovacion”  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacién, el desarroilo tecnolégico y la innovacidn, y
fortalecimiento de la educacidn superior.
"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacidn de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequeftas empresas.
"Valorizacion del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.
""Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractives productivos y turisticos de alto valor.

""Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones para
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusidén de las ventajas de radicar inversiongsc
pais. <
“ Integracién econdmica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilid:
los rios, integracién energética, comercial y fronteriza. \'\;J,
"Sostenibilidad del hibitat global” Gestién de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacion de causR
cambio climatico. manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto
8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacién Medida
Meia
Mujer Hombre Total
Plan Operative | Plan Operativo | Unidad
Anual Anual
Y Plan Plan Operativo | yynidad
Operativo Institucional
Institucional Informe .
elaboracién y | técnico y Unidad
evaluacidn. gerencial
[nformes Informe de Unidad
gerenciales, Gestién
Técnicos, Integral
Informe de Memoria
gestion integral | balance
Memoria institucional
balance
institucional
Componente/Actividad Indicador de Medio de Loealizacién | Periodo de Responsahle
Cumplimiento ejecuciin
Verificacifin
Componente 1: Planeamiento y Gestién Estratégica
C1A1: Realizar la 1 Informe de Evaluacién |[Documento de Micina Central [Febrero Gerencia de
Evaluacion del POA afio  [del POA 2021. presentacion del Planificacién
2.021 [Informe de Departamento de
valuacion del POA Planeamiento y
2021 Gestion Estratégica.

C1AZ2:Realizar el

1 Informe de Evaluacion

Documento de

del POA 2022

)ficina Central

Julio —Octubre

Gerencia de

monitoreo y la evaluacién |(Medio Término) del POA |presentacion de IPlanificacion
intermedia (Medio 2022 Informes de Avance y Departamento de
Termino) del PQA 2.022 Evaluacion intermedia Planeamiento y

Gestion Estratégica.

microemprendedores

asequible y con menores
riesgos.

(&
orientadas a incrementar el !i; o
. \= @
acceso & oS  servicios) \,\',; \
- . " A\
financieros, de  formal Vo
b

C1A3: Realizar el 1 Informe anual de Documento de Oficina Central |Octubre Gerencia de
scguimiento y evaluacién  |seguimiento del PEI 2019 |presentacion de Planificacién
del PEI 2019-2023 —2023 [nforme de Departamento de
seguimiento del PEI Planeamiento y
2019-2023 Gestion Estratégica.
CIA4: Generar sinergiasAl menos 2 alianzas Resoluciones y Oficina Central [Enero a Gerencia de
entre las distintagsuscriptas o ampliadas por/Convenios firmados. Diciembre [Planificacién
instituciones  Plblicas  ofafio Departamento de
privadas y con lag Planeamiento y
organizaciones dej Gestion Estratégica.
productores de lg Gerencia de SLM{ Y
agricultura  familiar A

Vel

1\




Plan Operative Anual 2022

ano 2023.

presentado a la Gerencia
General

presentacién

C1AS: Realizar el 1 Informe anual de Documento de (Oficina Central [Febrero Gerencia de
seguimiento y evaluacion |seguimiento v evaluacién |presentacion de Planificaci6n
de los Convenios vigentes [de los Convenios vigentes [Informe de Departamento de
seguimiento y Plancamiento y
evaluacién de Gestion Estratégica.
Convenios vigentes
Cl1A6: Participar de lall Anteproyecto de Memorandum de Oficina Central Mayo -junio  (Gerencia de
[Elaboracion dellPresupuesto presentados al presentacion Planificacién
anteproyecto deiConsejo Directivo del Departamento de
Presupuesto CAH Planeamiento y
Gestion Estratégica.
Gerencia de Servicios
(Gerencia de Finanzas
Gerencia
IAdministrativa
C1A7. Elaborar el POA del(l Plan Operativo Anual  [Memordndum de Oficina Central [Mayo -junio  |Gerencia de

Planificacidn
Departamento de
Planeamiento y
Gestién Estratégica

C1AS. Elaborar el POI

1 Plan Operative

Memorandum de

Oficina Central

Mayo -junio

(Gerencia de

(Plan Operativo [nstitucional presentado a [presentacidn Planificacion
[nstitucional) del afio 2023. |la Gerencia General Departamento de
Planeamiento y
jestion Estratégica
Componente 2: Estudios Econémicos e informacion Gerencial

C2A1: Realizar analisis
sobre las principales

Documentos de

Gerencia de

Pablica, correspondiente al
afio 2021

2021 presentado

Informe.

2022

ivariables/indicadores Al menos 1 Informe ., , Enero a Planificacién
- . presentacion de Oficina Central |
econdmicas que puedan  [realizado - Diciembre Departamento de
Estudios. . ..
tener efecto sobre la Estudios Econdmicos
lgestion institucional.
C2A2: Generar informes de
lgestién institucional a partin . .
. . Gerencia de
de datos proveidos por €l |Producir al menos 3 tipos [Documento de . .
. . . . Enero a Planificacién
sistema de préstamos, las  |de Informes Gerenciales  [presentacion de Oficina Central | _, .
; . ) Diciembre Departamento de
demas dependencias del  |en forma trimestral Informes. Infi 60 G ial
nformacidn Gerenci
CAH y fuentes de ¢
informacién externa.
C2A3: Elaborar informe .
L. 1 Informe de Gestidén Gerencia de
técnico acerca de la . Documento de . .
R Integral correspondiente al X . i Planificacion
Gestion institucional, g presentacion de (Oficina Central [jul-22
. . [primer semestre del afio Departamento de
correspondiente al primer Informe. ; . )
~ 2022 presentado Informacién Gerencial
semestre del afio 2022
C3A4; Elaborar informe Gerencia de
Balance Anual de Gestién  InformgdegAalance Litimento de Enero/Febrero Pl:r:iﬁtcacién
. - . . ‘nero/Fe ¢
lAnual de Gestién Pablica [presentacion de Oficina Central

Departamento de
Informacién Gerencial

C2AS5: Elaborar informe

Documento de

Gerencia de

nivel de campo (en caso de
solicitud)

mivel campo (en caso de
solicitud)

solicitud) .

para la presidencia de [a 1 Informe de Gestion resentacion de Oficina Central Abril-may- IPlanificacion |
repiblica acerca de la Integral o Tunio- 22 IDepartamento de,~ - O[LA £
o m [nforme. : 2 NNt
Gestion institucional. Informacion Géréngial
C2A6: Elaborar informes  |[Informes sobre . . (=T
. . Documentos de Gerenciade [[Euwn o]y .
sobre apertura’/cambio de  [apertura/cambio de . . 20 bR
; . . . presentacién de s Enero a Planificacién|7:. W4} ;
categoria de las oficinas a [categoria de oficinas a icina Cenira . W\ /5
t de las ofi tegoria de ofi (Oficina Central \
[nformes (en caso de Diciembre Departamento dg.;* =

Crdditn Asricola de Hahilitacidn

Informacion Gerénglabj, cio0”



Plan Operative Anual 2022

(C2A7: Elaborar informes
sobre cuestiones puntuales,
solicitados por

Informes sobre cuestiones
puntuales, solicitados por
entidades/ministerios/secre

Documento de
presentacion de

Gerencia de

del CAH {en caso de

lsolicitud

del CAH (en caso de

solicitud)

- N . . . ; ; - Enero a Planificacioén
IMinisterios/Entidades/Secr [tarias/presidencia/otros  |Informes/correos )icina Central Diciembre Dep ento de
letarias/Presidenciafotros  |(en caso de solicitud) :nviados {en caso de : . ]

.. 3 . [nformacién Gerencial
en caso de solicitud) solicitud).
IC2A8: Elaborar
presentaciones sobre Presentaciones sobre
lcuestiones puntuales cuestiones puntuales , .

- . . - . . [Presentaciones Gerencia de

solicitadas por Presidencia, [solicitadas por Presidencia, G5 .
. . . claboradas/correos - Enero a Planificacién
IGerencia General y Gerencia General y . Oficina Central | =
. . . . . .. [enviados (en caso de Diciembre Departamento de
Gerencia de Planificacion |Gerencia de Planificacion . . .
solicitud) . [nformacion Gerencial

Componente 3: MECIP

IC3A1: Revisar y o
lactualizar manual de
funciones de la Gerencia

Manual de funciones
actualizado y o revisado

Memo de presentacidn [Oficina Central

Gerencia de
Planificacion

Junio a
Diciembre

IC3A2: Revisary o

factualizar manual de Manual de procedimientos o e . Junio a Gerencia de
B ; . Memo de presentacién [Oficina Central | . . cw
procedimientos de la actualizado y o revisado Diciembre Planificacidn
IGerencia
IC3A3: Actualizacion de .
Documentos de control . . Gerencia de
Idocumentos de control ! . Memo de presentacidn [Oficina Central G ..
; interno actualizados Planificacion
interno
Cantidad
Recurso Humanos
Actual Adicional Requeride
Gerente de Planificacién 1 0
Director 2 0
Técnico 2 2
Auxiliar 0 1
Secretaria 0 1
Total 3 4
10. Enicio Enero de 2022
11. Fin Diciembre de 2022
12. Unidad Responsable Gerencia de Planificacion
13. Responsable Gerente de Planificacion
14. Medios de Difusién Memorandos. Documentos. Informes, Reuniones y Sitio web institucional.

15. Comentarios

Crdditn Aavieala do Hahilitnnidn
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FICHA TECNICA ANO 2022 GERENCIA DE SERVICIOS

1. Nivel

1.9.1

2. Resultado

Elaborar normas, procedimientos, reglamentos y protocolos que guarden relacién con el andlisis, la
concesidn y la gestién de cobranzas de los créditos que otorga la institucidn, a ser analizados y aprobados
por ¢l Consgjo directivo. Formular requisitos minimos de operatoria para cada fondo administrado.
Analizar y proponer medidas administrativas, sistemas de informacion, formularios a ser utilizados,
informaciones a ser cargadas en el sistema informético, ¥ otros requisitos para cada zona y tipo de
operacién, tendientes a garantizar una mayor transparencia y modernizacion en el tratamiento de las
solicitudes presentadas.

Elaborar el Plan de Incentivos Monetarios (PIM) y metas por CAC y GSZ, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el PEL

Gestionar e implementar Convenios y/o Acuerdos de Cooperacidn interinstitucional suscriptos con

entidades publicas v privadas, con el propésito de mejorar la gestion institucional.

3. Definicion

El responsable de disefiar e implementar servicios financieros y no financieros, de formular politicas
crediticias v velar por su aplicacion. Establecer directrices y objetivos institucionales en materia crediticia
para aprobacion del Consejo Directivo.

Regular, administrar y brindar seguimiento estratégico a la cartera y controlar su cumplimiento, a través
del seguimiento a los principales indicadores de calidad de la cartera de préstamos.

4. Linea de base

5. Nombre de Proyecto 5, Nombre de Proyecto (Tipo 3)

(Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico

Institucional

Fortalecer 1a sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las puoliticas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.~ "Generacion de ingresos y proteccién social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
Reducrion dela  |con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza
pebreza y Iv vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.
desarrollo social: ["Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios publicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos.
"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacion, entrega y evaluacidn de servicios para el desarrollo social de los territorios.
""Haibitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.
Eje 2.~ "Emplec y competitividad” Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jovenes,
Crecimiento empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, ¥ apoyo para la inclusién de todos los
econdmico agentes econdmicos.
inciusivo: "Productividad e innovacién"  Mejoramientoc de la Conectividad fisica, transporie, logistica y

telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacidn, ¢l desarrollo tecnoldgico v la innovacidn, y
fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizaciéon y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones
del pais, radicaciéon de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras ¥ pequefias
empresas.

"Valorizacion del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en
el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de
Paraguay en el
munde:

"Participacién en el mundo glebalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor|
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor. /; ol

"Atraceion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones parag{?;q\fxs en
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversipies<en el
H =Ly p

pais. |

= [N
A
“ Integracién econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza. navegah_i\ﬁ}]a&«‘i}_e
los rios, integracién energética, comercial y fronteriza. P

b 4

"Sostenibilidad del habitat global" Gestién de riesgos para la adapiacion a efectos y mitigacion de causas del-

cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacidn Meta Producto Unidad de Medida Cantidad Morito
Las Gerencias de Servicios
Zonales son apoyadas por la
Gerencia de Servicios,
coordinando actividades
para mantener o mejorar la
calidad de gestién y aplicar
los recursos asignados en el
presupuesto del CAH, a
través de los CAC’s.
Compenente/Aetividad Indicador de Medio de Localizacidn Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacién ejecucidn

Companente 1: Gestidn de Negocios
C1 Al: Diseiiar, desarrollar (Al menos 2 productos] Memorandum de | Oficina Central. | Enero a Gerencia de
productos v o servicios financieros desarrollados| presentacién de Diciembre. Servicios Direccidn
sobre la base de la demanda |y/o actualizados. los nuevos de Gestién de
teniendo en cuenta criterios productos Negocios.
de inclusion de modo que financieros.
generen mayor valor
econdmico social y
ambiental.
C1A2: Socializar nuevos Al menos 2| Planilla de Oficina Central. | Eneroa Gerencia de
productos a nivel de los socializaciones de| asistencia, fotos Diciembre. Servicios Direccidn
CACy GSZ. nuevos productos| de participacion de Gestién de

financieros y/o| de la sala de Negocios.

modificados por| videoconferencia,

Gerencia de  Servicios| correo

Zonales. electrdnico,

llamadas
telefonicas
C1A3: Establecer sinergias  |Al menos 1 {Un) Convenio, Oficina Central | Enero - Gerencia de
entre instituciones phblicas  [convenio, acuerdo y/o | acuerdo y/o Diciembre Servicios Direccion
y privadas. Gestionar alianza estratégica alianza de Gestidn de
Convenios, Acuerdos, firmada. estratégica Negocios.
Contratos y Alianzas firmada.
estratégicas para generar /
modelos empresariales auto
sostenido. ( f
MNaldidn Acwlanla do Iabkillénnl Lo
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C1Ad4: Realizar el 1 Informe anual de Memorandum de | Oficina Central. | Diciembre/Ener| Gerencia de
seguimiento y/o evaluacién |seguimiento y/o presentacidn de 0 Servicios Direccién
de los Productos evaluacion de los Informe de de Gestion de
Financieros Productos Financieros | seguimiento v/o Negocios.
evaluacién de
productos
Financieros
C1AS: Realizar informes 1 Informe semestral. Informes Oficina Central. | Julio a Gerencia de
del estado y composicidn de presentados. Diciembre. Servicios Direccidn
cartera por productos, de Gestion de
Negocios.
C1A6: Promocionar Al menos 5 eventos Planillas de Oficina Enero a Gerencia de
conjuntamente con actividades de reuniones, fotos | Central/campo. | Diciembre. Servicios Direccién
instituciones y promocion de productos | de las de Gestion de
organizaciones que financieros a mujeres actividades. Negocio.
promuevan la inclusién
financiera de las mujeres.
C1A7:Realizar seguimiento |Al menos 12 reportes de| Memorandum de | Oficina Central. | Junioa Gerencia de
a las actividades llevadasa  [las actividades [levadas a| presentacién de Diciembre. Servicios Direccion
cabo en Ciudad Mujer cabo en el punto de reporte de de Gestién de
ubicada en la Ciudad de atencién que se seguimiento, Negocios.
Villa Elisa encuentra en Ciudad correo electrénico
Mujer de Villa Elisa
Componente 2: Bancas Comunales
C2AI1: Crecimiento de Al menos el 10 % | Reporte de altas | Regién oriental Enero a Diciembre | Gerencia de
clientes y cartera del del total de clientes| del producto de Servicios Direccidn
programa de Banca vigentes del Banca Comunal de Bancas
Comunal periodo 2021 del Sistema Comunales.
Knowage Gerencias zonales,
Jefes de CACs,
Asesores en BC
GOyT(Reporte)
C2A2: Sestenimiento de  [Morosidad menor | Datos de Region oriental Enero a Diciembre | Gerencia de
BCs a dos digitos en el | recuperacion del Servicios Direccién
producto BC. sistema Knowage de Bancas
Comunales.
Gerencias zonales,
Ifes de CACs,
Asesores en BC
(Ejecucion)
GOyT(Reporte)

C2A3: Revisitn y Analisis
del Manual de Plan de

Incentivos Monetarios
(PIM)

Adecuacién del
Manual de pago de
Incentivo
Monetario PIM

Manual aprobado
por Resolucion
del Consejo
Directivo.

Oficina Central

1%er. Trimestre 2022

Gerencia de
Servicios

Direccidn de Bancas
Comunales,
Direccion de Riesgo
Crediticios, Control |~
y seguimient0 3" ¢ |
Direccion jdé’ o
(estidn Qié,fs}‘sonas

| ™ N
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difusion de normas y
productos

capacitaciones

v/o Memorandum

C2A4: Informar, 4 Video Planillas registro | Oficina Central Enero a Diciembre | Gerencia de
promocionar y propiciar la  |conferencias y de actividades de Servicios, GOyT,
colocacion del Producto charlas Informacién y Gerencias zonales Direccién de UE
Banca Comunal. informativas. promocion, yCACs Banca Comunal,
planillas registro Gerencias zonales, C
de participacidn, ACs.
Imagen de
videos.
C2AS: Capacitar Jefes de 8 visitas de
CACs, Asesores y clientes.  [seguimiento y
control a Informes de Gerencias zonales] Marzo a diciembre | Gerencia de
Gerencias Zonales | ,.ivi 4o des yCACsy Servicios, GOyT,
[y CACs con Bacas locales de Bancas Direccién de UE
Comunales. Banca Comunal,
Gerencias zonales, C
8 visitas de ACs.
seguimiento y
control a
Gerencias Zonales
v CACs con Bacas
Comunales
Coniponente 3: Politicas Crediticias
IC3A1: Analizar normas y Al menos 2 Normas, Oficina Central  [Enero a diciembre serencia de Servicios.
procedimientos y elaborar Normas y rocedimientos y Direccion de Politicas
protocolos de gestidn procedimientos lpmtocolos Crediticias
analizados
C3A2 :Colaborar con la Al menos 4 Acta de Reunién | Oficina Central | Enero a diciembre Gerencia de

Servicios. Direccién
de Politicas
Crediticias

C3A3 : Colaborar con el
disefio de nuevos productos

Al menos 2
productos nuevos

Memorandun de
Presentacion

Oficina Central

Enero a diciembre

Gerencia de
Servicios. Direccion
de Politicas
Crediticias

C3A4 :Elaboracién
respuesta a expedientes

Al menos 4
providencias
realizadas

Providencia de
expediente

Oficina Central

Enero a diciembre

Gerencia de
Servicios, Direccidn
de Politicas
Crediticias

Componente 4: Andlisis y Control de Cartera
C4A1: Construccion de Resolucidn de Oficina Central Gerencia de Servicios
escenarios de crecimiento | {una) Planilla de | aprobacién de Direccion de Analisis
para préstamos a familias claboracion Presupuesto Mayo y confrol de Cartera
C4A2: Elahoracion de 1 (una) Resolucion de Oficina Central Gerencia de Servicios
Proyeccién de Ingreso Presentacion de aprobacion de Direccién de Andlisis
Institucional cuadro de calculo | PIM 2022 Mayo y control de Cartera_-

| (una) Planilla de Oficina Central Gerencia de Seftigjos i
C4A3 : Presentar Plan de construccion de Memorandum de Direccidn de ﬁrjﬁl}'ﬁis
Incentivo Monetario PIM Metas presentacién febrero y control de Q?Eﬁlﬁd

Gerencia de Sé‘;‘&’if;gnws )

C4A4: Socializacion del Correo Direccitn de AnﬁﬁSiﬁsi 5
PIM 1 (una) Planilla electrénico Oficina Central Semestral y control de Cartera | —
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C4 A5: Revision y Anilisis |Adecuacion del Aprobado por
del Reglamento de Plan de  [Reglamento de Resolucion del Gerencia de Servicios
Incentivos Monetarios pago de Incentivo | Consejo Direccidn de Analisis
(PIM) Monetario PIM Directivo. Oficina Central ler. Trimestre 2022 | y control de Cartera
10 (diez) planillas Oficina Central Gerencia de Servicios
C4A¢6: Solicitud de pago de cumplimiento | Memorandum de Direccion de Andlisis
del PIM de metas pago Marzo a Diciembre | y control de Cartera
C4 A7: Emisién de
informes sobre situacién de Gerencia de Servicios
la cartera de préstamos Planilla de Presentacion Direccién de Analisis
institucional informes semestral Oficina Central | Semestrat y Control de Cartera
Registro de
C4 A 8 Analizar y colaborar (300 (irescientas) llamada. Gerencia de Servicios
en busca de reducir la lamadas a Correo DAAC-Cartera
cartera en mora MOorosos electrénico Oficina Central | Enero A diciembre Vencida

At
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Componente 5: Gerenela de servicios

C5A1: Elaborar el Al menos 1manual de Memorandun de Oficina Central | Junio a Gerencia de Servicios.
manual de procedimientos Presentacion diciembre | Direccién de Politicas
procedimientos de la elaborado Crediticias. Direccidn de
Gerencia de Servicios Gestion de Negocios

Direccién de Analisis y
Control de Cartera

C5A2 : Elaborar manual | Al menos Imanual de Memorandun de Oficina Central | Junioa Gerencia de Servicios.

de funciones de la funcicnes elaborado Presentacién diciembre | Direccién de Politicas

Gerencia de Servicios Crediticias. Direccton de
Gestidn de Nepocios
Direccién de Andlisis y

Control de Cartera
Gerencia de Servicios.
Direccién de Politicas
Crediticias. Direccion de
Gestidn de Negocios
Direccién de Andlisis ¥
Control de Cartera

C3A3 : Actualizar Al menos el 80% de las | Memos, Notas Oficina Central | Enero a Gerencia de Servicios.
documentos documentaciones Resoluciones y diciembre | Direccién de Politicas
relacionados al Sisterna actualizadas otras Crediticias. Direccién de
de Control Interno documentaciones Gestién de Negocios
organizadas en Direccion de Andlisis y
biblioratos Controf de Cartera
9. Medios
9.1 Financieros T | FFO PR | F oA
100 Senicios Personales
200 Senicios no
Personales
300 Bienes de Consumo
400 Bienes de Cambio
500 Imersion Fisica — 1
600 Imersién Finandera
700 Senicio de Deuda
|Publica
0 Tarsoenis -
00Q0s Gastos
[Toti . | | sy
9.2 Recursos Humanos Recurso Cantidad
Actual Adicional Requeride
Gerente 1
Diirector 4
Técnico 2 3
Jefe de Unidad |
Asistente 0 1
Comisionado
Total 8 4
10, Inicio 01 de enero del 2022
11. Fin 31 de diciembre del 2022
12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios
13. Responsable Gerente de Servicios
14. Medios de Difusién Reuniones, tripticos, informes de gestitn
15. Comentarios .
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FICHA TECNICA ANO 2022 - GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS

1. Nivel

1.6

2. Resultado

Orientar, desarrollar e implementar innovaciones tecnologicas, que ayuden a mejorar la gestion
institucional.

Mantener interconectadas todas las sucursales del CAH con la Oficina Central y el buen
funcionamiento del parque informdtico de toda la institucién.

Dotar a la institucién de una actualizacién de Sistema Informéatico con innovacidn tecnoldgica y
capacitar a los funcionarios en la implementacion de las herramientas informéaticas implementadas.

3. Definicién

Dotar a la institucion de un Sistema Informitico actualizado.
Mejorar las redes de datos entre las sucursales.
Proveer de soluciones y herramientas tecnolégicas basadas en Software Libre para el CAH.

4. Linea de base Sistema Informatico actual con problemas para adaptarse a las necesidades cambiantes del
CAH.
4 Gerencias Zonales y 72 CAC’s conectados a 1a Oficina Central. Todas las oficinas cuentan con
equipos informéticos adecuados.
100% de las oficinas cuentan con tecnologia de conexién mediante fibra éptica

5. Nombre de Proyecto Codigo SNIP:

(Tipe 3)

6. Objetivo Estratégico

Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar Ia eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccién
de Ia pobreza y
desarcollo social:

Eje 2.- Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
mundo?

"Generacién de ingresos y proteccién social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacién de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocion social.

"Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de Ia
calidad de los servicios publicos y de la proteccion y promocidn de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo "' Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"HAbitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hibitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion de todos
los agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacidn, el desarrollo tecnolégico v la innovacidn, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacidén de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"Valorizacién del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econémico y patrimonio
cultural en el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pals
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriakes, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacidn de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales. apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en
¢l pais.

“ Integracién econémica regional’ Mejoramiento de la infragstructura fisica transfronteriza, na¥egabilidad
de los rios, integracidn energética, comercial y fronteriza. [N

"'Sostenibilidad del habitat global” Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigaciga de bause A

del cambio climético, manejo de ecosisternas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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Directorio Activo LDAP CAH |

todas las oficinas d¢
campo.

Componente/Actividad Indicador deMedio de Localizacion Perindo deResponsable
Cumplimiento Verificacién ejecucion
Componente 1: Infraestruciura, redes y comunicaciones
C1A1: Realizar ¢l diagnosticof(1)  Listado  ddSistema expediente, | Oficina Central | Febrero a Junio [Jefe de Unidad de
del parque informético necesidades dd Hardware y Redes
equipos poi]
Dependencias.
Cl1A2: Elaboraif(1)  Solicitud  dqSistema expediente. | Oficina Central Abril 2 Junio |Director IRC y Jefe
especificaciones técnicas, compras con las de  Unidad de
especificaciones Hardware y Redes
técnicas remitidas a
Dpto. de UOC.
C1A3: Realizar entrega dq100 % de los equipogFormularioc Nro 11§ Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de
bienes en funcionamiento. entregados. Dpto. Patrimonio. Diciembre |[Hardware y Redes
C1A4: Efectuar la instalacién 100% de lajFormulario Nro 11)Oficina Central ¥ Enero a Jefe de Unidad de
de equipos informaticos (PC's{solicitudes son{Dpto. Patrimonio.  |Oficinas del Diciembre  [Hardware y Redes
dispositivos de comunicaciénjatendidas y  log L. Interior.
etc.) en base a solicitudes. equipos informaticoqInforme técnico.
en funcionamiento.
C1A5: Elaborar cronogramaSolicitud de vidtico§Resolucion dg Oficina Central Enero a Jefe de Unidad de
mensuales para mantenimientdy movilidad, pardasignacion. Diciembre |Hardware y Redes
preventivo en Oficinas delviajes a las Oficinas
Interior. del interior.
ClA6: Realizan 100 equipos estin enfActa de conformidad Oficina Central Abril a Jefe de Unidad de
mantentimiento de equipos. Optimas condicioneqde trabajos Diciembre [Hardware y Redes
de funcionamiento.
Cl1AT: Unificar 14100 % ddCantidad de usuariod Oficina Central |Marzo gDirector IRC
intensificacién de usuvariodimplementacion  enjactivos. Dicientbre

incorporacién de
estandares web
hctuales,

Cl1AS: Realizar  soportq100 % de lo§Formulario N.° 2 Oficina Central |Enero-DiciembrelJefe de Unidad de
Técnico reclamos resueltos  [(GOYT) Hardware y Redes
Componente 2: Desarrollo de Sistemas Informéticos

Unidad de Sistemas ¢ Innovacion

C2Al1: Realizar mejoras|2) Actualizaciones Pégina Web Oficina Central Enero a

constantes del Portal Web. de la pagina web e Diciembre

ol dldn Acmadnala
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Componente/Actividad Indicador deMedio de Localizacidn Periodo dt*ﬂesponsuble
Cumplimiento Verificacién ejecucion
C2A2: Investigar, desarrollar eJAl menos 1 solucion|Plataforma Oficina Central Enero a Jefe de USI
implementar herramientasfimplementada ¥ en|operativa, aprobada) Diciembre
tecnologicas actuales basadasffuncionamiento. por la  maxima
en software libre. Nuevas herramientas|autoridad.
v funcionalidades
basadas en
herramientas
hctuales y libres.
C2A3: Realizar relevamientofSistema financiero|Catdlogo  firmado| Oficina Central Enero a Jefe de UST y
de requerimientos para laspctual operalivo  y|por dreas solicitantes Diciembre  [Director de DDSI
mejoras continuas del sistemaffuncionando.
actual Catdlogos solicitados
completos
C2A4: Realizar encuestas de}) Invitacidn de|lnforme sobre| Oficina Central Enero a Director del Dpto.
satisfaccion area TIC's encuestas  en elfresultados Diciembre  |DDSI Jefe de USI
correo electronico.
C2A5: Implementar MéduloModulo de Cuentas Plataforma Oficina Central Enero a Director del Dpto.
de Cuentas Judiciales en ERPfludiciales operativa. Diciembre |DDSI
oDnoo implementado. Resolucién de
Gerencia General
C2A6: Realizar ~ mejorasf10) Nuevos v/o Plataforma Oficina Central Enero a Director del Dpto.
continuas a la plataforma defctualizaciones operativa. Diciembre |DDSI
inteligencia de  negociosfeportes generados.
(KnowAge).
Componente 3: Procesos y Operaciones
C3Al:Regularizar 100% Estado de|Informe de Cartera| Oficina Central [Enero al|Jefe y funcionarios
Resoluciones de Quitas delCuenta actualizado |de Préstamos Diciembre de la Unidad de
Intereses, Renovaciones, Operaciones
Reestructuraciones, aprobadas
por las instancias
correspondientes.
C3A2: Regularizar pedido def100% Estado de|lnformes de| Oficina Central |Enero a|Jefe y funcionarios
correccién  en la cartera defCuenta actualizado |conciliacion y Diciembre de la  Unidad
préstamos: vencimientos, Nro. carpetas procesadas de Operaciones
de Cheques, tasa de intereses,
cruce de cuentas, etc,
C3A4: Controlar las[100% de las|Documentos Oficina Central |Enero allefe y funcionarios
rendiciones  documentarias, pperaciones defordenados y Diciembre de la Unidad de
relacionadas a operaciones defartera controladas  |arquipelados Operaciones
cartera de préstamos.
C3AS5: Controlar las altas y|I00 % de altas|ABM de clientes Oficina Central |Enero a|Jefe de la Unidad-dz
modificaciones de clientesr\-'criﬁcadas. Diciembre Procesos s
cargados en el sistema AS400.
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Componente/Actividad Indicador deMedio de Localizacién Periodo deResponsable
Cumplimiento Verificacion efecucibn

C3A8:Realizar cierre diario y[Saldos de cartera al|llnforme de Cierre] Oficina Central |Enero a|lefe de la Unidad de

mensual. dia. diario ¥y mensual Diciembre Procesos ¥

Operaciones

C3A9: Realizar capacitacion y|l capacitaciones para|Planilla firmada por| Oficina Central |Enero alJefe de la Unidad de

acompanamiento del Corefcada drea en ajustes|el drea capacitada. Diciembre Procesos

financiero. pl sistema

C3A10: Proveer documentos{l00 % de los|Sistema de| Oficina Central |[Enero a|lefe de la Unidad de

solicitados por la Asesorfaflocumentos Expedientes. Diciembre Operaciones

Juridica relacionadas a lasproveidos.

demandas judiciales.

C3All: Soporte de sistemas. |I00 % de los|/Informe de reportes| Oficina Central |Enero a|lefe de la Unidad de
koportes  solicitados, [mensual. Diciembre Procesos

via telefénica, o por
olicitudes.

Componente 4: Gerencia de Operaciones y Tecnologia

C4Al; Elaborar PAC-2022,  [Una propuesta|Sistema Exped.| Oficina Central | Enero - Marzo [Gerente de O y T,
claborada y|Resolucion del Director de LR.C,
presentada  a  la|Consejo Directivo. Director D.D.S.1.
kerencia General.

C4A2: Plan General de[Un plan elaborade y|Sistema Exped.| Oficina Central | Enero- Abril [Gerente O. y T.,

Capacitacion y entrenamientopresentado a  la|Resolucién de la Director de DDSI,

del personal de TI Presidencia del|Presidencia Director Procesos y
CAH. Operaciones

C4A3: Actualizar Manual defUn manual propuesta|Memo de| Oficina Central Enero-Julio |Gerente de O y T,

procedimientos. blaborada y|presentacién Director de 1LR.C,
presentada a la Director D.P.O
Presidencia del
CAH.

C4A4: Actualizar Mannal defUn manual|Memo de| Oficina Central Gerentede Oy T

funciones hetualizado presentacion
presentado

C3A3 : Actualizar Al menos el 80% de [Memos, Notas Oficina Central Enero a

documentos relacionados al ~ Jlas documentaciones [Resoluciones y otras diciembre

Sistema de Control Interno

hctualizadas

documentaciones
organizadas en
biblioratos

edsdidn
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9.2 Recursos Humanos Cantidad
Actual Adicional Requerido

Gerente 1 0
Director 3 0
Coordinadores/Jefes de unidad 4 0
Técnico 2 3
Asistente 6 0

Total 16 3
10. Inicie 1 de Enero de 2022
11. Fin 31 de Diciembre de 2022
12. Unidad Responsable Gerencia de Operaciones ¥ Tecnologias
13. Responsable Roberto Melgarejo Insfrin
14. Medios de Difusién
15. Comentarios

OBS: Se solicita (1) un profesional para a Unidad de Procesos; (1) un profesional para e] Departamento de Desarrollo de Sistemas
Informéticos; (1) un profesional para ¢l Departamento de Infraestructura, Redes ¥ Comunicaciones.
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FICHA TECNICA ANO 2022- AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

2. Resultado Informacién téenica oportuna, con recomendaciones proveidas a la superioridad para el
logro de los objetivos institucionales.
3. Definicion Es el area que realiza el control administrativo-financiero y de gestion de los diferentes

Centros de Atencién al Cliente y oficina Central, de conformidad con las Normas de
\Auditoria vigentes.

4. Linea de base

74 Puntos de Atencién, 4 Gerencias de Servicios y la Oficina Central con todas sus
dependencias.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico

Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivas estratégicos:

Eje i.- Reduceiin
de In pobreza y
desarrollo social:

"Generacién de ingresos y proteccion social" Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad enire hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social.

"'Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacidn a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios plblicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos,

""Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacion, entrega y evaluacién de servicios para ¢l desarrotlo social de los territorios.

""Hébitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2.- Crecimiento
econdmico
inclusivo:

"Empleo y competitividad” Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de
jovenes, empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién
de todos los agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién"  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, cl desarrolle tecnolégico y la innovacidn,
v fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"Valorizacién del capital ambiental" Promocién del ambiente comeo valor econdémico y patrimonio
cultural en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de
Paraguay en el
mumndo:

"Participacion en el mundo globalizade " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pafs
g £

hoseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto

P P

valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones
paraguayas en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusidn de las ventajas de radicar
inversiones en ¢l pais.

“ Integracion econémica regional"  Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza,
navegabilidad de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hdbitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de
causas del cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias,

Fwldidn Acadnndea da HHahilitani L
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacion Producto Unidad de Cantidad Muonto
Meta Medida
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion | Periodo de| Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Auditoria Financiera
- i ; Director AF
CIAT: Audilar el Balance 2 Balances General y Estado Infml'me's de g Junio y ) J
General y Estado de e Resultados auditados Auditoria y papeles| Oficina Central Diciembre Auditor
Resultados € ) de trabajos. Financiero
4 informes, un mes escogido
al azar por cada trimestre
C1A2: Auditar la Ejecucién |para verificacién de Informes de ]
; - . Auditor
Presupuestaria de gastos documentos ¥ de Auditorfa y papeles| Oficina Central | Anual Fi .
- . inanciero
rendiciones de cuentas de de trabajos
ejecucion presupuestaria de
gastos.
- ; . Informes de
A3: t A s . .
C.l 3 .AUdl oria Estados (1 Informes de Andlisis de Auditoria y papeles| Oficina Central | Anual Auditores
Financieros del Balance Cuentas del Balance. .
de trabajos.
C1A4: Apovoalos ..
Documentos solicitados por
estamentos de Control oo Documentos . Nexo
la Auditoria Externa Oficina Central | Anual .
Externo (CGR, AGPE, eidos proveidos designado
DNCP. AAEE) PROVELI0S.
Componente 2: Auditoria de Gestién
C2A1: Verificar la gestion Al menos 10 Centros de
operativa y financiera en las At;njslén al Cliente son lnfo_m’les de Centrqs de Anual Director de AG v
oficinas de campo verificados en sus gestiones Auditoria y papeles | Atenci6n al Auditares
operativas, administrativa y de trabajo. Cliente
financiera.
C2A2:Controlar el inventario  [1formes de control de Centros de
de Bienes Patrimoniales Inventario de Bienes Informes de Auditoria| Atencitn al Anuai Director de AG y
Patrimoniales en al menos 10 y papeles de trabajos. | Cliente y Oficina Auditores
dependencias del CAH Central
C2A3 iContlor gestion Centros de
Operativa - Administrativa en  \Controles de Carpetas de Informes de Auditoria| Atencidn al Anual Director de AG
Oficina Central clientes de al menos 14 CAC. | ¥ papeles de trabajo. | Cliente y Oficina Auditores
Central
C2A4: D imiento a | 1 Informes Anual de Informe presentado a
imol : far;ggu‘;n;l;?E%a]lPa Seguimiento — Implementacion | laAGPEyala Oficina Central Diciembre | Auditor Interno
o et s del MECIP ala A.G.P.E. CGR
C2AS: Realizar gestion 6 informes Controles de las Informe de Auditoria Director de AG
operativa-administrativa en rendiciones de cuenta por uso | Interna y papeles de | Oficina Central | Trimestral Auditores
oficina Central de combustible trabajo.
4 informes de controles sobre la
C2AG6: Realizar gestion ejecucion de contratos Informes de Director de AG-
operativa-administrativa en adjudicados por la instiucién | Auditorfa Intema y Oficina Central | Anual Auditares 20 e 1
oficina Central. para provisidn de bienes v papeles de trabajo. AR
servicios
Elaboracién y seguimiento de .
i ’ i Papeles de trabajo y
. . ... . Iplanes dc mejoramicnto en base ] .
C2A7: Gestidn Administrativa ' observaciones resultantes en planilla Oficina Central | Anual
[P correspandiente
auditorias internas y externas
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Informes
Tareas administrativas extraordinarios otras
C2AS8: Gestién Administrativa |extraordinarias capacitacién tareas administrativas | Oficina Central | Anual Auditores
permisos etc licencias por
capacitacion y otros
Componente 3: MECIP
C5A1: Elaborar el manual  |Al menos Imanual de Memorandun de Oficina Central |Junio a
de procedimientos de la procedimientos elaborade  |Presentacidn diciembre |, .
. uditores
Auditoria Interna
C5A2 - Elaborar manunal de  |Al menos 1manual de Memorandun de Oficina Central |Junio a
funciones de la Auditoria funciones elaborado Presentacion diciembre .
|Auditores
Interna
C3A3 : Actualizar Al menos el 80% de las Memos, Notas Oficina Central |Enero a
documentos relacionados al |[documentaciones Resoluciones v otras diciembre
Sistema de Control Interno  [actualizadas. documentaciones .
. Auditores
organizadas en
biblioratos
Cantidad
Recurso Humanos
Actual Adicional Requerido
Auditor Interno 1 0
Directores 2 2
Auditores 4 4
Auditores Zonales 0 4
Total 7 10
10. Inicio 01 de enero del 2022
11. Fin 31 de diciembre del 2022
12. Unidad Responsable Auditoria Interna Institucional
13. Responsable Auditor Interno Institucional
14. Medios de Difusion
15, Comentarios
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FICHATECNICA ANO 2022- DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

1.Nivel

1.9.1

2.Resultado

Informacion técnica oportuna, proveidos a la superioridad para el logro de los objetivos de transparencia e
informacion pablica.

3.Definicion

Es ¢l drea que realiza el control sobre los de toda conducta impropia de los funcionarios del CAH, en
cumplimiento de las leyes, decretos, normas y reglamentos vigentes, ademas de brindar informacion adecuada
referente al funcionamiento institucional, en tiempo y forma segdn sea solicitada.

4.Lineadebase

75 Puntos de Atencién, 4 Gerencias de Servicios y la Oficina Central con todas sus dependencias.

Cédigo SNIP:

5.NombredeProyecto(Tipa
3)

6.0bjetivoEstratégicolnsti
tucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional,
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccion de la
pobreza y desarrollo
social:

"Generacién de ingresos y proteccion social " Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social.

"Servicios sociales de calidad " Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios pablicos y de la proteccion y promocidn de los derechos ciudadanos.

"Desarrolle local participativo "Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Hibitat adecuado y sostenible "'Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2.- Crecimiento
econémico inclusivo:

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacidn técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién "Mgjoramiente de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, v
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacion productiva "Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"'Valorizacién del capital ambienta I" Promoci6n del ambienie como valor econémico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

Eje3InserciondeParagu
ayenc¢lmundo:

"Participaciin en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos v turisticos de alto
valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior "Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en
el pais.

“ Integracién econémica regional " Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global " Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mltlgacwnfd@ cauad\
del cambio climdtico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. \
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8.Meta/Producto
8.1.DenominaciénMeta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto

Componente/Actividad | Indieador de Cumplimiento Medio de Localizacion Periodo de Responsable

. = ejecucién
Verificacion

C1A1: Atender e 100 % de las denuncias Reporte de la Oficina Enero / Director de
investigar todos los ingresadas son atendidas paginade la Central diciembre Departamento de
procesos de denuncia SENAC. Anticorrupcién y
ingresados a través del Transparencia
portal de la Secretara
Nacional Anticorrupcion
(SENAC)
ClA2: : Atender y 100 % de las solicitudes de Reporte de la Oficina Enero/ Director de
gestionar todas las informacién publica ingresadas | pégina del portal Central diciembre Departamento de
solicitudes de informacion |son atendidas unificado Anticorrupeidn y
puablica ingresadas a Transparencia
través del portal unificado
de informacion publica.
ClA3Monijtorear que las |12 monitoreos realizados. Memorandums Oficina Enero / Director de
publicaciones exigidas por de presentacion Ceniral diciembre Departamento de
las leyes 5282/14 y informes. Anticorrupeidn y
5189/14, sean difundidas Transparencia
en la pagina web
institucional u otros
medios de comunicacidn.
C1A4 Disponer de un 50 % de los funcionarios Formulario de Oficina Junio/Diciembre Director de
Diagnostico Sitwacional encuestados encuesta Central Departamento de
acera de los contenidos del completado Anticorrupeidn y
Marco Etico vigente en la Transparencia
institucion.
C1AS5 Socializacién de las (100 % de los funcionarios Planilla de Oficina Junio/Diciembre Director de
herramientas relacionadas  |dotados de los materiales entrega de Central Departamento de
a Jas normas de conducta materiales Anticorrupeion y
ética y de buen gobierno Transparencia
en la Institucion.
C1A6 Conformacion del  [Plan elaborado, aprobado y Resolucién de Oficina Enero a Director de
Plan de trabajo del Equipo |socializade conformacién del| Central Diciembre Departamento_de
Técnico encargado de la Equipo Técnico Anticorr%giérzx o
preparacion del Mapa de Trangpareéntia” -
Riesgos de Corrupcion. TS

Determinacion del drea de
implementacidn.

i~

Componente 2 : MECIP
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C2Al: Elaborar el manual
de procedimientos def drca
de Anticorrupcidn y
Transparencia

Al menos 1manual de
procedimientos elaborado

Memorandun de
Presentacion

(Oficina Central

Junio a diciembre

Director de
Departamento de
lAnticorrupcidén y
Transparencia

C2AZ2 ; Elaborar manual
de funciones del area de

Al menos lmanual de funciones
elaborado

Memorandun de
Presentacion

(Oficina Central

Junio a diciembre

[Director de
Departamento de

Anticorrupcién y iAnticorrupcion y
Transparencia Transparencia
C2A3 : Actualizar Al menos el 80% de las Memos, Notas  |Oficina Central |Enero a irector de
documentos relacionados  [documentaciones actualizadas. |Resoluciones y diciembre (Departamento de
al Sistema de Control otras Anticorrupeién y
Interno documentaciones Transparencia
organizadas en
biblioratos
9. Recursos Humanos Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Directores 1 Y
Jefe de la Unidad 2 0
Asistente 0 i
Total 3 1

10, Inicio

01 de enero del 2022

11. Fin

31 de diciembre del 2022

12. Unidad Responsable

DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRASPARENCIA

13. Responsable

DIRECTOR DE DEPARTAMENTO

14. Medios de Difusién

15. Comentarios

MNaldidn Aculanl..
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FICHA TECNICA ANO 2022- ASESORIA JURIDICA

1, Nivel

1.8

2, Resultado

Juicios en donde el Crédito Agricola de Habilitacion administra correctamente y es parte
actora, a través de abogados externos.-
Levantamientos de titulos inscriptos en ¢l DGRP.-

3. Definicion

Consiste en entender y atender los asuntos judiciales, ejerciendo la representacion legal del
CAH y los derechos de la institucién, en los juicios tramitados en las diferentes esferas

judiciales.-
4. Linea de base I- Tecnologia actualmente 70% actualizadas
2- Informes de estados judiciales actualizada en forma bimestral.
3-70% de los juicios de afios anteriores aun no han sido resueltos por falta de
antecedentes de los mismos,
5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y priovidades del Gobierng.
Orientada por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccibén
de Ia pobreza y
desarrolls social:

Eje 2.- Crecimiento
econdmice
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
mumndo:

"Generacién de ingresos y proteccién social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacién de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocion social.

""Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de Ia
calidad de los servicios publicos y de la proteccién y promocion de los derechos cindadanos.

""Desarrollo local participativo "' Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

""Habitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacién téenica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de todos
los agentes econémicos.

"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolbgico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"Valorizacién del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonic
cultural en el marco de una economia sostenible.

"Participacién en el mundo globalizado "' Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, tetritoriales, con atractivos productivos vy turisticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en
el pais.

* Integracién econémica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gesti6n de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacion-de, causas
del cambio climitico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. Ex

Cesdita Aorinoln da Hahifitanidn
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8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacién Medida
Meta
Administrar Juicios Porcentaje 100% de juicios Indeterminabie
Juicios administrados en gestion
Levantamiento | Levantamientos |Porcentaje 100% de juicios Indeterminable
De Hipotecas ¢ en gestién
informeonf
Componente/Actividad Indicador de Medio de Loealizacién |Periode de Responsable
Cumplimiento Verificacién ejecucion
Componente 1:
ClAL:Emitir dictdimenes  |Al menos 300 Archivo Oficina Central |[Enero a Asesoria Juridica
acerca de las situaciones estimamos emitir en  [numerado de los Diciembre
suscitadas en la Institucion. |este periodo 2022, mismos
Contestar los oficios
judiciales.
C1A2: Contestar oficios  |100% delos oficios  |Documentos y/o |Oficina Central [Enero a Asesorfa Juridica
ljudiciales y requerimientos. |judiciales respondidos. [informes Diciembre
solicitados.
C1 A3:Dictaminar 100% de las Archivo Oficina Central [Enero a Asesoria Juridica
refinanciamientos, quitas y  [solicitudes de numerado de los Diciembre
extincién de deudas. refinanciamientos, mismos,
quitas, extincién de
deudas y
reconocimiento de
pagos, provenientes de
los Centros de
Atencion al Cliente
son dictaminados.
Componente 25 Cobros Judiciales
C2Al:Realizar el cobro Al menos, Gs. Informes de los |Central Enero a Unidad de Cobros Judiciales
compulsivo de deudas 250.000.000, en profesionales Diciembre
vencidas, a través de recuperacion de las  |intervinientes de
demandas a clientes cuentas judiciales. las causas a su
MOTOS0S. cargo.
Documentos
gjecutivos.
Nudditn Aaufanla da ahilitmai fa
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C2A2: Dictaminar las 100% de las Control y Central Enero a Unidad de Cobros Judiciales
solicitudes de préstamos,  |solicitudes de pago de [seguimiento a Diciembre
refinanciamientos, quitas y |honorarios través de
levantamientos de hipotecas. |profesionales de informes
abogados externos bimestrales
sobre finiquitos, presentados por
inhibiciones, los abogados
mandamientos externos s/
diligenciados y juicios contra
reembolso de gastos  |prestatarios del
ljudiciales son CAH.
dictaminados.
Sin numeraci6n
de los dictamenes
respectivos. (por
providencia)
Componente 3: Unidad de Control de Créditos
C3Al: Controlar protocolos [100% de documentos |Firma de Central Enero a Encargada de Unidad de
de levantamientos de controlados protocolos para Diciembre Control de Créditos y
hipotecas. levantamiento de Asistente
hipotecas.
C2A2:Registrar las Estado de cuenta Informe sobre  |Central Enero a Encargada de Unidad de
Garantfas Hipotecarias en el [actualizado Garantias Diciembre Control de Créditos y
sistema informatico hipotecarias Asistente
correspondiente a
los préstamos del
ano.
Componente 4:Direccién de Asuntos Legales Internos y Judiciales
C4A1: Emitir dictamenes  |100% de las Archivo Central Enero a Directora de Asuntos
relativos a sumarios solicitudes de numerado de los Diciembre Legales Internos v Judiciales
administrativos dictimenes. mismos.
Componente 5: MECIP
C5A1: Elaborar el manual [Memorandum de Manual de
de procedimientos de la Presentacion Procedimientos
](\}crenma de Servicios Zona Central Junio a Asesoria Juridica
orte Diciembre
C5A2: Elaborar el manual |Memorandum de Manual de
de funciones. Presentacion funciones.
Central Junio a Asesoria Jurfdica
Diciembre
C5A2: Actualizar Memos, Notas Sistemna de Central Enero a Asesoria Juridica
documentos relacionados al [Resoluciones y otras  |Control diciembre
Sistema de Control Interno  |[ducumentaciones actualizado

organizados en
biblioratos
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Cantidad
9. Recurso Humanos
Actual |Adicional Requerido

Asesor Juridico 1 0
Asesoria Juridica 2 4
Cobros Judiciales 2 3
Control de Créditos 2 0
Direccion de Asuntos Legales Internos y 2 4
Judiciales

Total 9 11
10. Inicio 2 de Enero de 2022
11. Fin 31 de Diciembre de 2022
12. Unidad Responsable Asesorfa Juridica
13. Responsable Asesor Juridico
14. Medios de Difusién Dictamenes, Providencia, Notas, Oficios, Memos, Informes.
15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2021- SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

1. Nivel

1.9.1

2. Resultado

Resoluciones del Consejo y seguimiento a las medidas sugeridas por la maxima instancia
contribuyen al funcionamiento sistémico de las oficinas y centros de atencidn.

3. Definicion

Generar praxis uniformes sobre situaciones puestas a consideracion de la méxima autoridad.
Acceso a informaciones y datos como antecedentes de las resoluciones en tiempos
OmeUnOS.

4, Linea de base Lentitud en los procedimientos y prestaciones incompletas sometidas a consideracién de la
maxima autoridad. impide pronta resolucién de las medidas requeridas.

5. Nambre de Proyecto (Tipo 3) [ 5. Nombre de Proyecio (Tipo 3)

6. Objetivo Estraiégice ; et d. o

Institucional Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar Iz eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. D¢ las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccitn
de Ia pobreza y
desarrollo social:

"Generacién de ingresos y proteccion social" Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacién de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocién social.
"'Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios pablicos y de la proteccion y promocidn de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
"'Hibitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratarniento de residuos.

Eje 2.- Crecimiento
acondmice
inclusivo:

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de
jovenes, empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccidn, y apoyo para la inclusion
de todos los agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica ¥
telecomunicaciones; fomento de la produccién, Iz investigacién, €l desarrollo tecnolégico v la innovacién,
v fortalecimiento de la educaci6n superior.

"'Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacidn de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequeitas empresas.

"Valorizacién del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econ6émico y patrimonio
cultural en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de
Paraguay en el
mundo:

"Participacién en el munde globalizade " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto
valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior’ Aumento y diversificacion de las exportaciones
paraguayas en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar
inversiones en el pais.

* Integracién econémica regional"  Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza,
navegabilidad de los rios, integraci6n energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global” Gestién de riesgos para la adaptacion a Ltu.tgyﬁ:\ :mtlgauon de
causas del cambio climético, mangjo de ecosistemas transfronterizos v respuesta a emerge:ncms. -
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8. Meta/ Producio
8.1. Denominacién Meta Praducto Unidad de Medida Cantidad Monto
- Estudio de créditos v lineas de e Orden del dia Unidad Total
créditos. e Providencias 2 mensual
-Coqo_clmlelnto de las decisiones o Memorandum | Unidad (ordinario)
administrativas 40 mensual
-Conocimiento del _ 40 mensual
funcionamiento general de la Unidad
institucion.
-Sugerencias, observaciones,
solicitudes s/ mejoramiento de
servicios
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacidn Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Verificar expedientes remitidos al Consejo Directivo
CI1AL. Realizar verificacion |Al menos 600 Cuaderno de Oficina Centra! | Eneroa Secretaria del
de expedientes expedientes entrada y Sistema Diciembre Consejo Directivo
verificados Exped.
C1A2- Recepcionar y Un promedio de Cuaderno de Oficina Central Enero a Secretaria del
verificar de carpetas. 2000 copias de recepeion de Diciembre Consejo Directivo
Resoluciones resoluciones.
entregas a oficinas | Bibliorato de
vinculadas al afio. copias
ClA3- Elaborar el Orden  |Al menos 24 Documento del | Oficina Central Enero a Secretaria del
del dia Sesiones del Orden | Orden del dia Diciembre Consejo Directivo
del dia al afio
C1A4- Elaborar y Distribuir |24 Actas de Sesiones| Bibliorato de Oficina Central | Enero a Secretaria del
copias de resoluciones dela  [al afio Actas Diciembre Consejo Directivo
sesion Archivo
definitivo
C1A3 —Elaborar Actas 400 Antecedentes Archivos Oficina Central | Eneroa Secretaria del
Originales promedios de definitivos Diciembre Consgjo Directivo
resolucion a
encuadernacidn
C1A6 —Realizar el archivo 600 expedientes Cuaderno de Oficina Central | Enero a Secretaria del
de documentaciones entrada y Sistema Diciembre Consejo Directivo
Exped.
9 Recursos Humanos Cantidad
Recurso
Secretario del consejo 1 0
Jefatura de coordinacion de | 0
Verificacion documentaria
Asistente 1 2
Total 3 2
10. Inicie 01 de enero del 2021
11, Fin 31 de diciembre del 2021
12. Unidad Responsabie Secretaria del Consejo Directivo {/
13. Responsable Secretario del Consejo Directive il
14. Medios de Difusidn
15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2022 - CONTROL Y SEGUIMIENTQ

1. Nivel

1.92

2. Resultado

Informacién técnica que sirva de apoyo para la toma de decisiones de la Superioridad

3. Definicion

Controlar y evaluar, con criterio independiente, todas las operaciones que se realicen en el
Crédito Agricola de Habilitacion, verificando la correcta aplicacién de los fondos de la
institucién conforme a una politica establecida.

4. Linea de base

75 Puntos de Atencién al Cliente, 4 Gerencias de Servicios Zonales y la Oficina Central
con todas sus dependencias controladas y evaluadas.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Codigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras,

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por les siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccion
de Ia pobreza y
desarrello social:

Eje 2.- Crecimiento
economico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en &f
mundo:

""Generacién de ingresos y proteccion social” Generacidn de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién ¥ promocion social,

'Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacidn a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios pablicos y de la proteceién y promocién de los derechos ciudadanos.

'Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobiermo y las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

'Hibitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provisién de
pgua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad™ Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jévenes,
empleo decente, optimizacidn del marco regukatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién de todos los
heentes econdmicos.

'Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica v
clecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"'Regionalizacién v diversificacién productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequenas empresas.

"Valorizacién del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural
en ¢l marco de una economia sostenible.

"Participacién en el mundo globalizade " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
paseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior' Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en
| pais.

[* Integracién econémica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

'Sostenibilidad del hibitat global” Gestion de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacion de causas
del cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. ==
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8. Meta/ Producto

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominsaeitn Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Componente/Actividad Indicadox de Medio de Localizacion |Periodode |Responsable
Cumplimiento Verificacitn ejecucion
Componente 1: Control Administrativo Operativo.
C1A1: Verificacién Control de Verificacidnen | Oficina Enero a Director/a de
permanente antes de su aproximadamente base a los Central- Diciembre Control y
formalizacidn de documentos y  |11.500 (once mil controles Asuncion Seguimiento.
expedientes, previa quinientos) expedientes, | previos
autorizacion de la Gerencia planillas y realizados por
General comprobantes de pagos asistentes del
que ingresan al Dpto. drea.
C1A2: Participacion de Participacidn en Comité | Verificacién Oficina Enero a Director/a de
reuniones de Comité de de aproximadamente 25 | del legajos Central- Diciembre Control ¥
Licitaciones y Contrataciones  [Llamados de diferentes presentados por | Asuncién Seguimiento
Directas modalidades realizadas los diferentes y/o asistentes
por el Dpto. de oderentes. asignados por
Contrataciones Resolucién de
la Gerencia
General
C1A3: Control de solicitudes Control de Informes en Oficina Enero a Asistente
de pagos a proveedores de aproximadamente base a Central- Diciembre asignado para
bienes y/o servicios, solic. De  [(1200) mil doscientos controles Asuncién la realizacién
subsidios, pagos de diferentes  [expedientes de pedidos realizados. de los trabajos
impuestos, deuda externa, para  |de pagos a proveedores mencionados.
aprobacién de la Gerencia de bienes y/o servicios
General. que ingresan al Dpto.
C1A4. Rendiciones de: Control de Informes en Oficina Enerc a Asistente
* Fondo Fijo asignados a la aproximadamente base a Central- Diciembre asignado para
Oficina Central y Campo. (4800) cuatro mil controles Asuncidén la realizacion
* Servicios Basicos. ochocientos expedientes | realizados. de los trabajos
* (astos de Residencia. de rendiciones de cuenta mencionados.

* Vidticos otorgados a
funcionarios Oficinas Central y
Campo.

* Combustible Oficina Central
y Campo.

* Rendic. de pagos de Imp.
Inmobiliario de Oficinas del
Interior.

* Becas otorgadas.

* Otros.

generadas por 77 puestos
de atencidn distribuidos
por el interior del pais v
Oficina Central que
ingresen al Dpto.

Frddifte Aarionia de Hahilitooidn
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C1AS. Control de Planillas de  |Control de (13) trece Planillas e Oficina Enero a Asistente
Salarios y otras remuneraciones {planillas de salarios y informes en Central- Diciembre asignado para
al Personal del CAH otras remuneraciones base a Asuncibn la realizacién

mensuales incluido el controles de los trabajos

aguinaldo, del personal realizados. mencionados.

permanente, contratado

v/o comisionado.

Como ser:

Bonificaciones y

Gratificaciones, Dictas,

Gasto de

Representacidén, Gastos

del Personal,

Remuneracion

Extraordinaria,

Adicional, Bonificacitn

por Cierre Diario, Plan

de Incentivo Monetario,

ete.

(1) un pago,

Bonificacion anual a

funcionarios

permanentes y

contratados,
C1A6: Control de Planillas de  |Control de (12) doce Informes o Oficina Eneroa Asistente
Multas, Descuento Judicial, planillas de Multas y reportes en Central- Diciembre asignado para
Cooperativa y Otros descuentos |otros descuentos al base a Asuncitn la realizacion
al personal personal. controles de los trabajos

realizados. mencionados.

C1A7: Control de Planillas de  |(12) Doce verificaciones | Planillas e Oficina Enero a Asistente
Gastos de Residencia y de planillas de informes en Central- Diciembre asignado para
Alquileres. asignacitn de Gastos de | basea Asuncién la realizacion

Residencia de controles de los trabajos

funcionarios realizados. mencionados.

trasladados. Y (12) doce

pagos a propietarios de

inmuebles alquilados.
C1AS8: Control de Verificacién de Reporte en base Oficina Enero a Asistente
Comprobantes de pago aproximadamente 2.600 |a controles Central- Diciembre asignado para

comprobantes de pago  |realizados. Asuncioén la realizacién

emitidos por el Dpto. de de los trabajos

Tesoreria mencionados.
C1AY9: Control de Planillas y Control de planillas de  |Reporte en base  |Oficina Eneroa Asistente
de Bancos sobre pagos a bancos a controles Central- Diciembre asignado para
realizar (Salarios, Dietas realizados, Asuncion la realizacion
Remuneracién Extraordinaria, de los trabajos
PIM, Subsidio Familiar, mencionados.
Vidticos, Gastos de Residencia
y otros beneficios)
C1A10. Proceso de cierre Aproximadamente 2600 |Reporte en base |Oficina Enero & Asistente
documentario de comprobantes |controles de a controles Central- Diciembre asignado para
de pago. documentos que realizados. Asuncién la realizacién

conforman el legajo de
los comprobantes de
pago emitidos en el afio
por €] Dpto. de
Tesoreria

de los trabajos
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Componente 2: MECIP

C2A1; Elaboracion, revision y/o  |Al menos un Manual de  |Memorandum de |Oficina Junio a Director/a de
actualizacion de manuales de Procedimiento entrada del Central- Diciembre Control y
procedimientos de sus areas. Elaborado documento Seguimiento.

C2A2: Elaboracion, revision Manual de funciones Memorandum Oficina Junio a Director/a de

v/o actualizacion de manuales  |elaborado. de entrada del Central- Diciembre Control y

de funciones de sus reas. documento. Seguimiento.

C2A3: Actualizaciones de Actualizar documento 100 % Oficina Junio a Director/a de

documentos relacionados al relacionado al sistema documentaciones |Central- Diciembre Control y

Sistema de Control Interno. de control interno actualizadas, Seguimiento.
9. Recursos Humanos

Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido

Director 1 -

Asistentes 6 2

Total 7 2

10. Inicio 2 de Enero de 2022
11. Fin 31 de Diciembre de 2022

12. Unidad Responsable

Control y Seguimiento

13. Responsable

Jefe de Control y Seguimiento

14. Medios de Difusién

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ARO 2021- SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

1. Nivel 153
2. Resultado Disposiciones emanadas de la Presidencia del Consejo Directivo elaboradas y publicadas
para conocimiento de los respectivos destinatarios de las mismas.

Documentos  institucionales y de usuarios exfernos recibidos e identificados
correctamente.  Documentos de interds institucional clasificados y archivados
srdenadamente, Imagen Institucional de proyeccién confiable

3. Definicién Consiste en la elaboracion de resoluciones, notas, memorando, providencias dictadas por|
la Presidencia del Consejo Directivo y su correspondiente difusién, la recepcion de
documentacion oficial, verificacion, numeracién adecuada, trmite posterior,
clasificacion, encuadernado, identificado y guarda correspondiente.

[mplementacién del Plan de Comunicacion interna y externa.

4. Linea de base Un sistema de trabajo de claboracidén, registro v difusion de disposiciones de la
kuperioridad.

Un sistema de manejo de expedientes funcionando adecuadamente, de manera a agilizar
el tramite de los mismos.

Un archivo central y biblioteca orientada a la guarda en condiciones éptimas de las
documentaciones pertinentes a la institucién y un sistema ordenado de rastreo para la
btencion de los documentos requeridos.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)
6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.,
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno,
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"'Generacion de ingresos y proteccion social" Generacion de condiciones para aumentar los ingresosi

Eje 1.- laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién]
Reduccion de la | de pobreza v vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social.

gobreza“y ""Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad|
s::::il:o N de los servicios piiblicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participative " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la,
coordinacion, programacién, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Hibitat adecuado y sostenible’ Mejoramiento de las condicicnes de habitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
Eje 2- empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién de todos los

Crecimiento agentes econdmicos.

econbémico

inclusivo: "Productividad e innovacién™ Mejoramiento de la Conectividad fisica, iransporte, logistica y

telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las,
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras v
pequefias empresas.

""Valorizacién del capital ambiental” Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural en
el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion ' Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pafs poseedor de 3

de Paraguay en expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor. ]

. . , . ———— g AN
el mundo: "Atraccién de inversiones y comercio exterior Aumento v diversificacién de las exportaciones paragugygs en
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiongsten el
pais. (P=gm

o o

* Integracién econémica regional™ Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, nav egahil@&%}d de& \; 2
10s rios, integracién energética, comercial v fronteriza. w
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"Sostenibilidad del habitat global" Gestién de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacidn de causas dell
cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos v respuesta a emergencias.

8. Metas/Productes

8.1. Producto Unidad de Cantidad
Denominacifin Medida
Mujer Hombre Total
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacidn ejecucion
Componente 1: Apoyo a la gestién Institucienal
C1A1- Realizar providenciasProvidencias de al  |Providencias Oficina Central |Enero a Diciembre [Secretaria General

funcionamiento

para tramitacién de Imenos 2,000 Notas
expedientes, circulares, documentos Memorando
memorando
C2A2- Emitir Resoluciones |Al menos 750 Resoluciones Oficina Central |Enero a Diciembre |Secretaria General
de la Gerencia General resoluciones
emitidas
C3A3- Recepcionar y Al menos 10.000 Sistema de Oficina Central |Enero a Diciembre |Coordinacién de
procesar la documentacién  pxpedientes Expedientes Control y Gestion de
institucional oficial ecepeionadas y (ODOO) Documentos
procesadas
C4A4- Administrar el I sisterna en Sistema de Oficina Central |Enero a Diciembre |Coordinacion de
sistema informético de funcionamiento Expedientes Control y Gestion de
expedientes (ODOO) en Documentos

Componente 2: Unidad Operativa de las Gerencias Zonales

C2A1- Realizar gestiones  [100% de los|Constancia de fax,|Oficina Central |Enero a Diciembre |Jefatura de la Unidad
administrativas de las locumentos recepeién de mesa de las  Gerencias
Gerencias zonales en oficina pnviados  por  las|de entradas, registro Zonales
central. erencias zonales y|de  entrega  de

los  centros  de|documentos a

tencion son|distintas adreas de

procesados y|sede central, copia

entregados alde notas de pedido,

destinatarios. Y las|facturas de envio de

tolicitudes de enviolencomiendas

(e documentos.
Componente 3: Archivo
C3A1-Realizar copias Responder el 100% |Providencias Oficina Central| Eneroa Junio | Unidad de Archivo y
autenticadas de documentos [de las solicitudes de |Sistema de ODQO Biblioteca
de acuerdo a las solicitudes  [fotocopias y Cuadernos de
presentadas autenticadas de registros

documentos.
C3A2- Reorganizar las Reorganizacion de  |Inventario Oficina Central| Eneroa Junio | Unidad de Archivo y
documentaciones que se Al menos 200.000  |Carpetillas Biblioteca
encuentran resguardados Fecibos oficiales de  |Arquipeles L
dentro del Archivo de la desembolsos (CAH  |correctamente
Institucidn. 66 CAH 36) identificados

PN 55 TN
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C3A3-Realizar el Mantener las Depésito Oficina Central| Eneroa Junio | Unidad de Archivoy
Mantenimiento del depdsito nidades de organizado y Biblioteca
de las documentaciones. conservacion y unidades de

ubicar documentos fconservacion en

e sus respectivos  |buen estado y bien

lugares. Por lo identificados.

menos en 10

)casiones.
C3A4- Recepeionar las 1 100% de los Formulario Oficina Central | Enero a Diciembre| Unidad de Archivo y
documentaciones para su ocumentos "Relacién de Biblioteca
Archivo Definitivo. ecibidos en buenas |Entregas” y

condiciones son documentos

rchivados. recepcionados.
C3A5- Comité de Archivo [Reuniones y visitas | Actase informes |Oficina Central Enero a Unidad de Archivo v
del CAH i los archivos de Diciembre Biblioteca.

estion para el

control del avance

de las tareas de

reorganizacion de

as carpetas de

clientes.
C3A6- Realizar Al menos 1.500 Cuaderno de Oficina central Enero a Unidad de Archivoy
encuadernaciones de frabajos de Registro Diciembre Biblioteca
documentos institucionales ncuadernaciones de

documentos

institucionales.
C3A7-Hacer reprografias  [Fotocopias de Cuaderno de Oficina central Enero a Unidad de Archivoy
(copias de documentos) de  documentos: Registro y contador Diciembre Biblioteca
acuerdo a las solicitudes solicitados y para | de la fotocopiadora
presentadas por las uso en la UAB
dependencias de la 100 % (planillas de
institucién Documentos de lasueldos de los ex
UAB funcionarios})

hbarcando de 2006

al 2011

[levar a cabo todos
C3A8- Tareas relacionadas [los procesos para el
al expurgo de documentos.  pxpurgo de Inventario Oficina central [Enero a Diciembre| Unidad de Archivoy

Hocumentos Biblioteca

contables (teniendo

en cuenta a Ley

1.535 Art. 55)
Componente 4: Biblioteca
C4Al. Realizar el Procesar un Coleccién Oficina Central | Eneroa Junio |Unidad de Archivoy
procesamiento técnico y la  promedio de 50 bibliogrifica Biblioteca
automatizacion de la Imateriales procesada -
coleccion bibliogréfica de la pibliograficos Biblioteca
Biblioteca. descripcitn organizada.

bibliografica,

catalogacion,

clasificacion vy

Fegistro en sistema

Winisis)
C4A2, Preparacion fisica de [Preparar fisicamente [Materiales Oficina Central | Eneroa Junio |Unidad de Archivoy
los Materiales un promedio de 50 |bibliogréficos Biblioteca =14 /|-
Bibliograficos. materiales preparados S ok PLE 2N

bibliogréficos fisicamente.

accesados, sellados,
fichados,
ktiquetados)
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacién Meta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto
- Estudio de créditos y lineas de e Ordendel dia | Unidad Total
créditos. e Providencias 2 mensual
—Cog()f:lmle‘nto de las decisiones | Memordndum | Unidad {(ordinario)
administrativas 40 mensual
-Conocimiento del ) 40 mensual
funcionamiento general de la Unidad
institucién.
-Sugerencias, observaciones,
solicitudes s/ mejoramiento de
servicios
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacidn ejecucion
Componente 1: Verificar expedientes remitidos al Consejo Directivo
C1Al. Realizar verificacién |Al menos 600 Cuaderno de Oficina Central | Eneroa Secretaria del
de expedientes expedientes entrada v Sistema Diciembre Consejo Directivo
verificados Exped.
CIAZ2- Recepcionar y Un promedio de Cuaderno de Oficina Central | Eneroa Secretaria del
verificar de carpetas. 2000 copias de recepcién de Diciembre Consgjo Directivo
Resoluciones resoluciones.
entregas a oficinas | Bibliorato de
vinculadas al afio. copias
C1A3- Elaborar el Orden Al menos 24 Documento del Oficina Central | Enero a Secretaria del
del dia Sesiones del Orden | Orden del dia Diciembre Consejo Directivo
del dia al afio
C1A4- Elaborar y Distribuir [24 Actas de Sesiones| Bibliorato de Oficina Central | Enero a Secretaria del
copias de resoluciones de la [al afio Actas Diciembre Consegjo Directivo
sesion Archivo
definitivo
C1A5 —FElaborar Actas 400 Antecedentes Archivos Oficina Central | Encroa Secretaria del
Originales promedios de definitivos Diciembre Consejo Directivo
resolucion a
encuadernacion
C1A6 -Realizar el archivo  |600 expedientes Cuaderno de Oficina Central | Enero a Secretaria del
de documentaciones entrada y Sistema Diciembre Consejo Directivo
Exped.
9 Recursos Humanes Cantidad
Reenrso
Secretario del consejo | 0
Jefatura de coordinacion de 1 0
Verificacion documentaria
Asistente 1 2
Total 3 2
10. Inicio 01 de enero del 2022 AR
11. Fin 31 de diciembre del 2022 558
12. Unidad Responsable Secretaria del Consejo Directivo
13. Responsahle Secretario del Consejo Directive
14. Medios de Difusién
15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2022- DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

1. Nivel

1.9.1

2. Resultado

Gestionar la implementacién sustentable de un sistema de comunicacién interna y
externa eficiente y basado en la visidn, misién y valores del CAH.

13. Definicion

Consiste en instrumentar medios , canales y procedimientos para agilizar el fluyo de la
informaci6n y comunicacion al interior y exterior del CAH para que de este modo, y a
través de delineamientos estratégicos, transmitir una imagen positiva del CAH a todos
los publicos (interno y externos)

4. Linea de base

100% enel 2018

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

Cédigo SNIP:

6. Objetive Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno,
Orientado por los siguientes ejes y objetivas estratégicos:

Eje 1.- Reduccion de
la pobrezz y
desarrollo social:

"Generacién de ingresos y proteccién social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocion social,

""Servicios sociales de calidad™ Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios piblicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.

""Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobiemo y las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de fos territorios.

"Habitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de habitat. saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2.~ Crecimiento
econémico inciusivo;

"Empleo y competitividad” Generacién de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para Ia inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién. ¥
fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacién y diversificacién preductiva’ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econémico v patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Inserciin de
Paraguay en ¢l
mundo;

"Participacién en el mundo globalizade "' Posicienamiento de fa imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productives y turisticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacian de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

“ Integracién econémica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabllldad de
los rios, integracién energética, comercial v fronteriza.

""Sostenibilidad del habitat global™ Gestién de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacion de c.nu a d 1

b
cambio ¢limdtico, mangjo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacién Producto Unidad de Canfidad Monto
Meta Medida
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion Periodo de Responsable
Cuamplimiento 3 3 ejecucioén
Ll Verificacitn :
Componente 1: Apoye a Ia gestién Institucional
CIAL: Contribuir ~ al|80 Gacetillas Publicaciones en/Oficina Central,  [Enero a Diciembre [Dpto. de
fortalecimiento  de  las twiter,faccebok,insta |Cac's, GSZ de 2022 Comunicacién v
capacidades y  procesos(! 000 publicaciones enloram canal you tube Prensa
institucionales para elevar T““‘fﬂ;,Y faCCEbc;kd( ;:} v webl
la calidad de los servicios y[ oo o mensual de institucional,medios
. ° |mensuales),difusion  de )
prf)dllCtOS -ﬁn‘{nu:l:ms mensajes actualizadas delde comunicacién.
brindados por la institucion |, actividades
institucionales.
C1A2: Acompafiar [as Eventos institucionales (|Publicaciones en|Oficina Central, Dpto. de
actividades, relacionadas a (un  promedio  de  ditwiter.faccebok,instagralCac's, GSZ Comunicacion y
la Institucién y Difundirlas actividades mensuales)  |m,canal you tube y web Prensa
institucional,medios de
Conferencia de prensa delcomunicacién
eventos  institucionales
anuales
C1A3: Definir estrategias |Disefiar € implementar [Contrato Oficina Central,  [Marzo a Diciembre |Dpto. de
publicitarias para la campafias publicitarias Cac's, GSZ de 2022 Comunicacién y
difusion de fas acciones y |y promocionales Prensa
campafias informativas innovadoras orientadas
a informar a la
poblacién de las
actividades y servicios
de la institucién. Redes
sociales (Ubicacién y
publico objetivo) pauta
semanal
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Componente 2: Gestionar la comunicacién Institucional interna y externa
C2A1: Gestionar la 200 mensajes Publicaciones y Oficina central y  [Enero a diciembre de[Departamento de
comunicacion interna transmitidos al difusién de campo 2022 Comunicacion y
interior de la informacion a través Prensa
institucién de los medios
internos existentes
(Correo electrénico,
Teléfono,
wassap.intranet y
otros)
C2A2:  Desarrollo  de[Realizacién de 1 12 Boletings Oficina central y
medios de comunicacién|boletin institucional [informativos campo
interna interno mensual. Enero a diciembre | Comunicacién y
de 2022 Prensa
Actualizar los|
murales informativos [Notas  de  prensa
externas.
C2A3: Gestidn de|Redaccion semanal delPublicaciones en Oficina Central, |De Enero 2 Departamento de
informacion institucional  |Gacetillas medios de Cac's, G§Z Diciembre Comunicacion
informativas dirigidas|comunicacién
a medios de
comunicacion
Realizar reuniones |3 reuniones o
con periodistas conferencias de
invitados prensa realizadas
Participacién en Participacién en 2 o
exposiciones mas exposiciones
C2A4 Pubilicidad Coordinar[Pautaje publicitario  [Documento: Pliego |Oficina Central  |De marzo a Departamento de
campafias de comunicacion [en medios de de llamado a diciembre de 2022 [Comunicacién
en medios masivos, comunicacién del Licitacion
privilegiando la radio por el |pais, siempre y
alcance v costo cuando ta inversién
sea necesaria (dreas
de influencia de las
cuatro gerencias del
CAH)
C2AS5:Impresion de 3000 folletos Comprobantes de  [Oficina Central, 1 o2 vecesal afio  |Departamento de
materiales institucionales [institucionales sobre |pagos y entregas.  |Cac's, GSZ Comunicacion
productos del
CAH, carpetas T
institucionales
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C2A6 : Fortalecer el Servicio de consultas [Cantidad de Oficina Central, De enero a Departamento de
servicio de Call Center sobre satisfaccion de (llamadas mensuales [Cac's, GSZ diciembre de 2022  |[Comunicacién
clientes.{funcionando |(formato manual y
) digital)
Componente 3: MECIP
C3A1: Elaboracion, revision y/o Al menos un Manual de  [Memorandum de |Oficina Junioa Departamento de
actualizacidn de manuales de Procedimiento entrada del Central- Diciembre Comunicacion
procedimientos de sus Areas. Elaborado documento
C3A2: Elaboracion, revisién y/o  |Manual de funciones Memorandum Oficina Junio a Departamento de
actualizacién de manuales de elaborado. de entrada del Central- Diciembre  |Comunicacién
funciones de sus dreas. documento.
C3A3: Actualizaciones de Actualizar documento 100 % Oficina Junio a Departamento de
documentos relacionados al relacionade al sistema documentaciones |Central- Diciembre  |Comunicacién
Sistema de Control Interno. de control interno actualizadas,
9. Recursos Humanos [Recurso Cantidad
Actnal Adiciongl Requerido
Directora 1
Asistente 4
Jefe de Prensa 1
Jefe de Unidad 1
Camardégrafo
Total 5 2

Iﬂ. Iﬂiciﬂ

01 de enero del 2022

11. Fin

31 de diciembre del 2022

12. Unidad Responsable

Direccion de Comunicacion

13. Responsable

Directora de Comunicacion

14. Medios de Difusion

15. Comentarios

, = 87/
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FICHA TECNICA ANO 2022 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO

1. Nivel 2.1

2. Resultade Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Caaguazi, Caazapa y Guaira (Zona Centro).-

3. Definicion Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores ¥ micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de hase Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

QDRSS I ntiiciona Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gohierne.
Orientade por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacién de ingresos y proteccién social" Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con ignaldad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblacicnes en situacién

el de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social.
Ri‘:iu.cciﬁn de "Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblaci6n a través del mejoramiento de la calidad

la pobreza y de los servicios piiblicos y de la proteccién v promocién de los derechos ciudadanos.

desarrollo "Desarrollo lecal participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para |a
social: coordinacidn, programacién, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hibitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de j6venes,
empleo decente, optimizacidn del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inchusion de todos los
agentes econdmicos,

Eje 2.- .
Crecimiento ' Froductividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
e e telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacién, el desarrollo tecnolégico v 1a innovacien, y
inclusivo: fortalecimiento de la educacién superior.
"Regionalizacion y diversificacion productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacién de inversiones v activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.
"Valorizacion del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econdmico ¥ patrimonio cultural
en ¢l marco de una economia sostenible.
Eje 3 "Participacién en ¢l mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay come un pafs poseedor
Insercion de  de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.
Paraguay en .. . . . . . . . .
el mundo: "Atraccién de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

" Integracién econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza,

""Sestenibilidad del habitat global" Gestién de riesgos para la adaptacién a efectos v mitigacién de causas del
cambio climdtico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.




Plan Operativo Anual 2022

8. Metas/Productos

8.1, Denominacién  Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida

- Asistir financiera  Mujer Clientes 15.500

v técnicamentc a  Emprendedora

nuevos Juventud

beneficiarios Emprendedora

- Asistir financiera Nepurura
y técnicamentea  Turismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunal
- Proagro
Cah Mercadeo
Epa Re
inversion
Pojoasa
Senatur

9. Recursos Humanos,
Cantidad

Recurso Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Coordinadores 3
Secretario Ejecutivo 1
Técnico 3
Jefes de Centro de Atencién 13
Encargado de Oficina Satelital -
Asesores al Cliente 33 4
Oficial Administrativo 13
Asistente administrativo 1

Total 68 4
10. Inicio 2 de Enero de 2022
11. Fin 31 de Diciembre de 2022
12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios Zona Centro
13. Responsable Gerente de Servicios Zona Centro
14. Medios de Difusién Medios Radiales , Escritos , Televisivos
15. Comentarios




Plan Operafive Anunal 2022

FICHA TECNICA ANO 2022 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO SUR

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen ¢l desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Central, Paraguari, Cordillera, Misiones y Neembucu {(Zona Centro
Sur).-

3. Definicién Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
¢l nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)
6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De as politicas y prioridades del Gobierro.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacién de ingresos y proteccién social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién

Eiel de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social.
€
R‘Ldu:cifm de 'Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacidn a través del mejoramiento de la calidad

de los servicios piblicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.

la pobreza y

desarrollo "Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para fa

social: coordinacion, programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territorios.
"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.
"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jévenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, ¥ apoyo pata la inclusién de todos los

e agentes econdmicos.

Je &= . p . . A o : .

Crecimiento ' Productividad e innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y

econémico t‘clecomllm‘icaciones; fornent(') de la prpduccién, Ia investigacin, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién, y

inclusivo: fortalecimiento de la educacién superior.
"Regionalizacién y diversificacién productiva” Aprovechamicento de las verltajas comparativas de las
regiones del palfs, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequedias empresas.
"Valorizacién del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econémico ¥ patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 "'Participacién en ¢l mundo globalizade " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor

Insercién de  de expresiones culturales, artfsticas. territoriales, con atractivos productives v turfsticos de alto valor.
Paraguay en

el mnndo: "Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento v diversificacién de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

" Integracién econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracidn energética, comercial v fronteriza.

""Sostenibilidad del hdbitat global" Gestion de riesgos para la adaptacidn a efectos y mitigacién de causas del=-
o C 9 |

cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos Y respuesta a emergencias, AN p




Plan Operativo Anual 2022

8. Metas/Productos
8.1. Denominacion  Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida
- Asistir financiera Mujer Clientes 22 069
y técnicamente a  Emprendedora
nuevos Juventud
beneficiarios Emprendedora
- Asistir financiera Nepurura
v téenicamente a urismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunal
- Proagro
ah Mercadeo
paRe
Snversion
Pojoasa
Senatur
9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso Actual Adicional Requerido
Gerente 1 0
Coordinadores 3 0
Secretaria Ejecutivo 1 0
Técnico de Gestién de Cobranza 1
Jefes de Centro de Atencion 15 2
Asesores al Cliente 37 3
Oficiales Administrativo 15 2
Asistente Administrativo 1 0
Encargado de CAH Ndeykerete 1
Total 75 9
10. Inicie 02 de Enero del 2022
11. Fin 31 de Diciembre del 2022

12. Unidad Responsable

Gerencia Zonal de Servicios Centro Sur

13. Responsable

Gerente Zonal Centro Sur

14. Medios de Difusion

Medios Radiales, Escritos, Televisivos, redes sociales

15. Comentarios




Plan Operativo Anunal 2022

FICHA TECNICA ANO 2022 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA SUR ESTE

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Alto Parand e [tapua (Zona Sur Este).-

3. Definicién Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

S. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

e L el Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en [a entrega de soluciones financieras.

7. De las puliticas y prioridades del Gobierno,

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reducgitn de
la pobreza y
desarrollo
sociak:

Eje 2.-
Crecimiento
econdmice
inelusivo:

Eje 3
Insercion de
Paraguay en
el mundo:

"Generacion de ingresos y proteccién social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocién social.

""Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios piiblicos y de la proteccién v promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacién, entrega y evaluacién de servicios para e} desarrollo social de los territorios.

"Hébitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién"” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion. el desarrollo tecnologico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econémico ¥ patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

"Participacién en el munde globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento v diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

& Integracién econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integraci6n energética, comercial y fronteriza.

""Sostenibilidad del hdbitat global" Gestion de riesgos para la adaptacioén a efectos y mitigacion de cansas del
cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.




Plan Operativo Annal 2022

8. Metas/Productos
8.1. Denominacion  Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida
- Asistir financiera  Mujer Clientes 16.776
y técnicamente a2 Emprendedora
nueves Juventud
beneficiarios Emprendedora
.= Asistir financiera Nepurura
ytécnicamente a  Turismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunal
- Proagro
Cah Mercadeo
EpaRe
inversién
Pojoasa
Senatur
9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Coordinadores 3
Secretaria Ejecutiva 1
Asistente Administrativo
Técnico 1
Jefes de Centro de Atencion 18 2
Asesores al Cliente 31 13
Oficial Administrativo 13
Auxiliar administrative financiero 2
Total 66 25
10. Inicio 2 de Enero de 2022
11. Fin 31 de Diciembre de 2022
12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios Zonal Sur Este
13. Responsable Gerente se Servicios Sur Este
Jefe de Centros de Atencion al Cliente
14. Medios de Difusién Medios Radiales , Escritos , Televisivos
15. Comentarios




FPlan Operative Anual 2022

FICHA TECNICA ANO 2022 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA NORTE

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de San Pedro, Concepeion, Canindeyu y Amambay (Zona Norte).-

3. Definicidn Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4, Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetive Estratégleo nstitucional Fortalecer [a sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prinridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes ¥ ohjetivos estratégicos:

""Generacifn de ingresos y proteccién social” Generaci6n de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar fas condiciones de vida de poblacicnes en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promoeion social,

Eje 1.- . . ;

Reduccion de Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de 1a poblacion a través del mejoramiento de la calidad

la pobreza y de los servicios pablicos y de la proteccidn y promocion de los derechos ciudadanos,

desarrollo "Desarrolio local participativo ' Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la

social: coordinacion, programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo sociat de los territorios.
"Habitat adecuado y sostenible" Mecjoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.
"Empleo y competitividad' Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusion de todos los

. agentes econdmicos.

Eje 2.- T : P — - , ,

Crecimiento  Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y

o telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién, y

inchisivo: fortalecimiento de la educacién superior.
"'Regionalizacidn y diversificacién productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequenas cmpresas.
"Valorizacién del capital ambiental” Promoci6n del ambiente como valor econémico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 "Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor

Insercién de  de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

Paraguay en
clmundc "Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas

en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

* Integracién econémica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integraci6n energética. comercial y fronteriza.

""Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacién de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

i wdditn Aawionnln do Idahiliianide




Plan Operative Anual 2022

8. Metas/Productos

8.1. Denominacion  Producto Unidad de Cantidad Monte
Medida
- Asistir financiera  Mujer Clientes 16.578
y técnicamente a  Emprendedora
nuevos Juventud
beneficiarios Emprendedora
- Asistir financiera Nepurura
y técnicamente & Turismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunal
- Proagro
Cah Mercadeo
EpaRe
inversion
Pojoasa
Senatur

9. Recursos Humanos

Cantidad

Recurso

Actual Adicional Requerido

Gerente 1

Coordinadores 3

Secretaria Ejecutiva y asistentes

Auxiliares administrative 3

Jefes de Centro de Atencién 14 2

Encargados Satetital
Asesor al cliente 41 8
Oficial Administrativo 9 3

Analista de créditos
Total 71 15

1. Inicio 2 enero de 2022

11. Fin 31 de diciembre de 2022

I2. Unidad Responsable Gerencia de Servicio Zona Norte

13. Responsable Gerente de Servicio

14. Medios de Difusién Informes de Gesti6n, Tripticos, Reuniones
15. Comentarios




Plan Operative Anual 2022

FICHA TECNICA ANO 2022 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CHACO

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos t€cnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Boquerdn, Presidente Hayes y Alto Paraguay (Zona Chaco).-

3. Definicitn Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs
5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

9. Dble o zalegico Tnauticional Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en [a entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierne.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacién de ingresos y proteccion social’” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sisterna nacional de proteccién y promocion social.

Eje 1.- . . . .

Reduccion de | | Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad

la pobreza y de los servicios piblicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos.

desarrollo "Desarrollo local participative " Articulacidn entre niveles de gobierno y las comunidades para la

social: coordinacién, programacidn, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
""Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire v tratamiento de residuos.
"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para Ia produccién, y apoyo para la inclusion de todos los

: agentes econdmicos.
Eje 2.-

Crecimientp ' Productividad e innovacién"” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, y

econdmico A N -

inclusivo: fortalecimiento de la educacidn superior.
"Regionalizacién y diversificacién productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.
"Valorizacién del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 ""Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor

Insercién de  de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos vy turisticos de alto valor.
Paraguay en

el mundo: "Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados v difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

* Integracién econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.




Plan Operativo Anual 2622

8. Metas/Productos
8.1. Denominacién  Producto Unidad de Cantidad Monto
Medida

- Asistir financiera Mujer Clientes 2.529
y técnicamente a  Emprendedora
nuevos Juventud
beneficiarios lf,mprcndcdora
- Asistir financiera Nepurura
y técnicamente a  Turismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunal
- Proagro

Cah Mercadeo

EpaRe

inversion

Pojoasa

Senatur
14.2 Recursos Humanos

Cantidad
Recurso Actual Adicional Requerido
Gerente i 0
Jefe de Centro de Afencién 3 0
Asesores al Cliente 4 4
Oficial Administrativo 3 1
Total 11 5

16G. Inicio 2 de enero de 2022
11. Fin 31 de diciembre de 2022
12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios

13. Responsable

Gerente de Servicios

14, Medios de Difusion

15. Comentarios




